UZLETSZABALYZAT

A Concorde Ertékpapir Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,Concorde”) mint befektetési szolgaltatasi tevékenységet, illetve
befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészitd szolgltatast folytatd gazdalkodd szervezet a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen az alabbi
Uizletszabdlyzatot alkotja:

A jelen Uzletszabalyzat hatélyba Iépésének napja 2010. julius 1.
A) ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. A BEFEKTETESI VALLALKOZAS ADATAI

Elnevezés: Concorde Ertékpapir Zartkorien Miikods Részvénytarsasag
Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.,

Telefon: 489-2200, Telefax: 489-2201

Levelezési cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Honlapcim: www.cd.hu

Il. A FELUGYELETI HATOSAG ADATAI:

Elnevezés: Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.
Honlapcim: www.pszaf.hu

Ill. A FELUGYELET ALTAL KIADOTT, A CONCORDE ALTAL FOLYTATOTT TEVEKENYSEG VEGZESET ENGEDELYEZO HATAROZAT SZAMA ES
KELTE AEF 70.076/1993. szamU, 1993. oktdber 21-én kelt hatarozat.

IV. AZ UZLETSZABALYZATOT VAGY ANNAK MODOSITASAT JOVAHAGYO LEGUTOLSO FELUGYELETI HATAROZAT SZAMA, KELTE
PSZAF E-lll-1038/2007. szdmu, 2007. oktdber 20-an kelt hatarozat, melynek alapjan a Concorde a 2001. évi CXX. tv. (tovabbiakban: ,T6kepiaci
térvény” vagy , Tpt.”) szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenységet befektetési tarsasagként végzi.

Az Uizletszabdlyzat kotelezd tartalmi elemeirdl szolé jelenleg hatalyos 22/2008. (I1.7.) Kormanyrendelet rendelkezései alapjan a befektetési vallalkozas
Uzletszabdlyzatat tdjékoztatas végett koteles a Felligyelet részére benyujtani, az (zletszabalyzat a Fellgyelet részérdl jovahagyd hatarozatot nem
igényel.

V. ALKALMAZASI KOR
A Concorde jelen (izletszabélyzatanak alkalmazaséaban Felek az Ugyfél és a Concorde.

Ugyfél: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasag vagy természetes személy, amelynek/akinek részére a Concorde mint befek-
tetési vallalkozés a befektetési szolgaltatokrél, az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabdlyairdl szolé 2007.
évi CXXXVIII. torvény (a tovabbiakban ,Bszt.”) altal meghatarozott befektetési szolgaltatast és/vagy kiegészité szolgaltatast nydjtja.

Jelen Uzletszabalyzat mindazon &ltalanos szerzédési feltételeket tartalmazza, melynek alapjan a Concorde vallalkozik a fenti szolgaltatasok nyuj-
tésara.

Jelen (izletszabéalyzatban nem szabélyozott kérdésekben, az Ugyféllel kdtétt egyedi szerz6dések, illetve a szerzédéskdtések alapjaul szolgald jogi
normak, igy kiléndsen a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban ,Polgéri Torvénykonyv®), a Bszt., és az eseti Ugylet-
re vonatkozd egyéb hatalyos jogszabalyok, szabalyozott piaci szabalyzatok, valamint a Kdzponti Elszamoldhaz és Ertéktar Zrt. (tovabbiakban:
JKELER”) szabalyzatai az iranyadok.

Az eseti Ugyletek kapcsan kotétt szerz8dések — amennyiben azokban a jelen Uzletszabalyzatra utald szerz6dési kikotés is talalhatd — az Uzletszabaly-
zatban foglaltaknak az Ugyfél 4ltal térténé elfogadését is jelentik.

VI. AZ UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA
A Concorde kételes gondoskodni arrél, hogy Ugyfelei az (izletszabalyzatot még a kdztilk létrejévé szerzédéses kapcsolat kezdete el6tt megismer-
hessék.

A Concorde (izletszabélyzatat hivatali helyiségeiben az igyfelek szaméra hozzaférhetéen elhelyezi vagy kifliggeszti, illetve az Ugyfél kérése esetén
azt szamara atadja, tovabba az lizletszabalyzat mindenkor hatalyositott valtozatat az Ugyfél szamara folyamatosan és kénnyen elérheté médon,
honlapjan elektronikusan is elérhetévé teszi.

Jelen Uzletszabélyzatot a Concorde barmikor egyoldalian médosithatja. A méddositott (izletszabalyzat az abban megjeldlt idépontban, de legkésébb
a moédositas fentiek szerinti kdzzétételének napjat kdvetd 15 nap elteltével 1ép hatdlyba. A médositas hatalyba lépésekor mar hatélyban 1évé
szerz6dések tekintetében a moddositas hatalybalépésének idépontjéig a korabbi Uzletszabalyzat marad érvényben. A Concorde az Uzletszabalyzat-
ban foglalt feltételek médositasardl és a modositas hatélybalépésének napjardl a honlapjan vald kézzététellel értesiti az Ugyfeleket.

Az Ugyfél kdteles az (izletszabalyzat modositéasait figyelemmel kisérni és az (izletszabalyzat rendelkezéseit megismerni. Az Ugyfél e kdtelezettségé-
nek elmulasztasabdl eredd karokért kizardlag az Ugyfelet terheli feleldsség.

Az (izletszabélyzat médositasa esetén az Ugyféinek a modositott (izletszabalyzat kdzzétételének napjatél 15 napos hataridé &ll rendelkezésére
nyilatkozni arrél, hogy a médositott (izletszabalyzat alapjan tzleti kapcsolatat fenn kivanja-e tartani a Concorde-dal. Amennyiben az Ugyfél a ren-
delkezésére &llé hatarid alatt a modositéas tekintetében nem emel kifogést, a Concorde gy tekinti, hogy az Ugyfél a médosttott (izletszabalyzatot

hallgatélagosan tudomasul vette és azt magéara nézve kotelezének elfogadia.

Amennyiben az Ugyfél az (izletszabalyzat médositasa kévetkeztében a Concorde-dal fenndllé Uizleti kapcsolatat nem kivéanja a tovabbiakban fenntar-
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tani, ugy jogosult a Concorde és kozte fennalld valamennyi szerz6dést a Concorde-hoz intézett irasbeli felmondassal, 30 napos felmondasi idével
felmondani.

VII. A FELUGYELET ALTAL A CONCORDE RESZERE ENGEDELYEZETT BEFEKTETES| SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEK ES KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK
A Concorde a Bszt. értelmében, mint befektetési vallalkozas, az alabbi befektetési szolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyditja:

1) Befektetési szolgaltatasként rendszeres gazdasagi tevékenység korében folytatott tevékenységek:

a)
b

megbizas felvétele és tovabbitasa,

megbizas végrehajtéasa az tgyfél javara,

C) sajatszamlas kereskedés,

d) befektetési tanacsadas,

e) pénzlgyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénzigyi eszkdz) vételére vonatkozd kotelezettségvallalassal (jegyzési garanciaval-
lalés),

f) pénzlgyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (pénzlgyi eszkdz) vételére vonatkozd kotelezettségvallalas nélkl

2) Kiegész(t6 szolgéltatasként rendszeres gazdasagi tevékenység korében folytatott tevékenységek:

a) pénzlgyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolédé tgyfélszamla vezetése,

b) letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolddd értékpapirszamla vezetése, nyomdai Gton eléallitott értékpapir nyilvantartasa és Ugyfélszamla veze-
tése,

c) befektetési hitel nyuijtasa,

d) Tékeszerkezettel, Uzleti stratégiaval és ezekkel Osszefliggd kérdések, valamint az egyesuiléssel és a vallalatfelvasarlasokkal kapcsolatos tanacs-
adas és szolgaltatas,

e) befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo valutaval és devizaval torténd sajat szamlas kereskedés,

f) befektetési elemzés és pénzligyi elemzés,

) jegyzési garanciavallalashoz kapcsoldédd szolgdltatas,

3) A Bszt. alapjan befektetési véllalkozas végezhet tovabba

a) részvénykonyv-vezetést,

b) részvényesi meghatalmazotti (hominee) tevékenységet,

¢) a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szol6 1996. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban ,Hpt.”) alapjan kiadott engedéllyel a Hpt. szerinti
Ugynoki tevékenységet,

d) biztositaskdzvetitést Ugyndkként,

e) értékpapir kdlcsénzést, és

f) pénzlgyi eszkdzre vonatkoz6 adat, informacié értékesitést.

A fenti 3) pont alatt meghatarozott tevékenységek kozil a Concorde ténylegesen értékpapir kdlcsdnzési tevékenységet végez.

4) Pénziigyi eszkdz6k a Bszt. alapjan:

a) atruhazhato értékpapirok,

b) pénzpiaci eszkdzok,

c) kollektiv befektetési forma éltal kibocsatott értékpapir,

d) értékpapirhoz, devizahoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz kapcsolédd opciod, hatéaridés Ugylet, csereligylet, hataridés kamatlab megallapodas,
valamint barmely mas szarmaztatott Ugylet, eszkdz, pénzlgyi index vagy intézkedés, amely fizikai leszallitassal teljesithetdé vagy pénzben
kiegyenlithetd,

e) az aruhoz kapcsoldédd opciod, hataridés Ugylet, csereligylet, hatéaridés kamatlab megéllapodas, valamint barmely méas szarmaztatott Ugylet, esz-
kdz, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az Ugyletben résztvevd felek valamelyikének vélasztasa szerint pénzben kiegyenlithetd, ide nem értve a
teljesitési hataridd lejartat vagy mas megszinési okot,

f) az aruhoz kapcsolddd opcid, hataridés Ugylet, csereligylet, valamint barmely mas szarmaztatott Ugylet, eszkdz, amely fizikai leszallitassal
teljesithetd, feltéve hogy azzal szabdlyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek,

g) az f) pont ala nem tartozé, méas szarmaztatott pénzigyi eszkdz jellemzéivel rendelkezd, aruhoz kapcsolddd opciod, tézsdei és tézsdén kivdli
hataridds Ugylet, csereligylet, valamint barmely mas szarmaztatott Ggylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, és nem kereskedelmi célt szolgél, ha
azt elismert elszamoldhazon keresztll szamoljak el vagy rendszeres potbefizetési kdtelezettség érvényes ra,

h) a hitelkockazat atrundzasat célzé szarmaztatott tgylet,

i) a kilénbdzetre vonatkozoé pénzigyi megéllapodas,

j) az éghajlati, idéjarasi valtozohoz, fuvardijhoz, légszennyez$ anyag vagy Uveghazhatasu gaz kibocsatasahoz, inflacios ratéhoz vagy mas hivata-
los gazdasdgi statisztikdhoz kapcsolddd opcid, hataridés tgylet, csereligylet, hataridés kamatlab-megéllapodés vagy barmely més szarmaztatott
Ugylet, eszkdz, amelyet készpénzben kell kiegyenliteni, vagy amely az Ugyletben résztvevé felek valamelyikének valasztasa szerint készpénzben
kiegyenlithetd, ide nem értve azt az esetet, ha a megszlinés oka a nemteljesités,

k) egyéb, az a)-j) pontban nem emilitett eszkdzhdz, joghoz, kdtelezettséghez, indexhez, intézkedéshez kapcsolddd szarmaztatott lgylet, eszkdz,
amely rendelkezik a tobbi szarmaztatott eszkdz valamelyikének jellemzdivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott piacon vagy multilateralis
kereskedési rendszerben kereskednek vele, elismert elszamoldhazon keresztll szamoljak el és teljesitik vagy rendszeres potbefizetési kdtelezettség
érvényes ra, valamint a Bizottsag 1287/2006/EK rendeletének 39. cikkében meghatarozott szarmaztatott Ggylet.

VIIl. SZERZODESKOTESI FELTETELEK

1. A CONCORDE ALTAL ELFOGADHATO OKIRATOK

A Concorde az Ugyféltél valamely jog, tény, kdtelezettség vagy adat igazolasara kézokiratot, vagy telies bizonyitd erejl maganokiratot (a tovab-
biakban: okirat) fogad el.

A Concorde belféldon kiéllitott kdzokiratot korlatozas nélkil elfogad. Belfdldon kiéllitott maganokiratot csak abban az esetben fogad el, ha (i) az
okiratot alaird személy aldirasat két tanu alairasaval igazolja; (i) az okiratot alaird személy alairasa birdilag vagy kodzjegyzé altal hitelesitve van; (iii)
a gazdalkodd szervezet altal Uzleti koérében kidllitott okiratot a gazdalkodd szervezetre iranyadd szabdlyok szerint szabdlyszer(ien alairtak; (iv) az
okiratot Ugyvéd vagy jogtanacsos ellenjegyezte.
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Kulféldon kiallitott okiratot a Concorde - nemzetkdzi szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban - kizardlag konzuli felllhitelesitéssel vagy Apostille-
zaradékkal ellatott formaban fogad el.

A Concorde kizérolag eredeti okiratot, vagy az eredeti okiratrél készitett hiteles masolati példanyt fogad el bemutatasra. A Concorde barmely okirat
esetében kotelezheti az Ugyfelet az okirat eredeti vagy hiteles masolati példanyanak atadasara.

Barmely okiratrol készilt masolatot a Concorde az alabbi esetekben fogadja el hitelesként:

. a masolatot magyar konzuli tisztvisel® vagy kodzjegyz6 készitette, és azt ennek megfelelé tanusitvannyal latta el, vagy

] a masolatot magyar konzuli tisztviselé vagy kdzjegyz6 olyan tanusitvannyal latta el, mely a méasolatnak a felmutatott eredeti okirattal
fennallé egyez6ségét tanusitja, vagy

. a masolatot az okirat kidllitasanak helye szerinti allam hiteles masolat készitésére feljogositott hatésaga készitette és — nemzetkdzi
szerz8dés eltéré rendelkezése hianyaban — a magyar konzuli tisztviseld felllhitelesitette e hatdsag masolaton szerepld alairasat és
bélyegzbélenyomatat.

A Concorde hatdsagi igazolvanyt, bizonyitvanyt vagy igazolast kizardlag az abban foglalt érvényességi idd lejartanak napjaig vagy annak hianyaban
a kidlltastol szamitott legfeljebb 30 napig fogad el.

A Concorde nem magyar nyelven kidllitott barmely okiratot csak az Orszagos Fordité és Forditashitelesitd Iroda (OFFI) vagy mas hitelesitésre jogosult
forditéiroda 4ltal hitelesitett forditassal egyutt fogad el.

2. UGYFEL ATVILAGITAS

2.1 AZ UGYFELEK AZONOSITASA

A szerzddéskotések és az értékpapir piaci kapcsolatok biztonsaga érdekében a keretszerzédés megkostésének feltétele, hogy a Concorde az Ugy-
felet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, illetve a képvisel&t azonositsa és személyazonossaganak igazold ellenérzését elvégezze.
Az azonositasra sor kerlilhet a Concorde irodéjaban, a Concorde éltal megbizott munkatérsak &ltal az Ugyféliel egyeztetett helyszinen, tovabba azon
véllalatoknal, melyekkel a Concorde a személyes azonosités lebonyolitasara szerzédést kot.

Magéanszemélyek azonositasa az aldbbi dokumentumok valamelyikének bemutatasa alapjan torténik:

. magyar allampolgar természetes személy esetén személyi igazolvany és lakcimet igazoldhatdsagi igazolvany, vagy

. Utlevél és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

. Uj tipusu kértyas vezetsi engedély és lakcimet igazold hatdségi igazolvany,

. kilfoldi természetes személy esetén Utlevél, személyi igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy érvényes
tartézkodasi engedély,

] 14. életévét be nem toItott személy esetén személyi azonositét igazold hatdsagi igazolvany vagy Utlevél, vagy didkigazolvany és

lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany.

A Concorde-dal tzleti kapcsolatba kerdini kivano jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet azonositésa az alabbi dokumen-
tumok bemutatésa alapjan torténik:

a) belfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet esetén a cégbirdsag altal kidllitott, 30 napnal nem régebbi cég-
kivonat eredeti vagy hiteles masolati példanya, mellyel az Ugyfél igazolja, hogy a belféldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte;

b) belfoldi egyéni vallalkozé esetében annak igazolésa, hogy addszammal rendelkezik, illetéleg az addhatdsagi bejelentkezési kérelmét benyujtotta;
c) mas belfdldi jogi személy esetén, ha annak létrejéttéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtor-
téntét igazold okirat;

d) kdlféldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé més szervezet esetén annak igazolésa, hogy a sajat orszaganak joga szerinti
bejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtortént;

e) amennyiben cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem a cégbirdsaghoz, a hatésaghoz vagy a birésaghoz mar
benyuijtasra kerUlt, de még nincs elbiralva, ugy belféldi, illetve kilféldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet alapitd okiratat
(tarsasagi szerz&dését), és a beadast igazold okiratot vagy tanusitvanyt kell bemutatni és a cégbejegyzés, hatdsagi vagy birésagi nyilvantartasba
vétel megtorténtét az azt kdvetd 30 napon belll okirattal igazolni.

A képviseletre jogosult személyek, illetve a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nevében vagy megbizasa alapjan eljarni
jogosult személyek azonositasa a természetes személyek azonositasara vonatkozd szabalyok alapjan torténik.

Amennyiben az Ugyfél vagy az azonositassal érintett mas személy nem jelent meg személyesen az azonositas és a személyazonossag igazold
ellenérzése céliabdl, a személyazonossag igazolé ellendrzése érdekében az Ugyfél kdteles a Concorde részére benyujtani a személyazonosité ada-
tokat tartalmazo, a természetes, jogi és jogi személyiséggel nem rendelkezd személyek azonositasanal meghatérozott okiratok hiteles méasolatat.

A Concorde jogosult, de nem kételes elfogadni azon Ugyfél-atvilagitas eredményét, melyet — a készpénzatutalas és pénzvaltasi tevékenységet
folytatd szolgdltatd kivételével — olyan szolgaltatd végzett el, mely a Magyar Koztarsasag teriletén vagy az Eurépai Unié més tagallamaban:

a) pénzlgyi szolgaltatasi, kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi tevékenységet folytat;

b) befektetési szolgdltatasi tevékenységet folytat, befektetési szolgdltatasi tevékenységet kiegészité szolgaltatast nydjt;

c) biztositasi, biztosftaskdzvetitéi és foglalkoztatéi nyugdij-szolgaltatasi tevékenységet folytat;

d) arutézsdei szolgaltatasi tevékenységet folytat;

e) postai pénzforgalmi kozvetitéi tevékenységet, postai készpénzatutalast, belfdldi és nemzetkdzi postautalvany-felvételt és —kézbesitést végez;
vagy

f) 6nkéntes kolcsdnds biztositopénztarként mikddik.

Az Ugyfél az azonositassal egyidejleg kételes a Concorde részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy a sajat vagy a tényleges tulaj-
donos nevében, illetéleg érdekében jar el.

Tényleges tulajdonos:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad
legaldbb huszonot szazalékaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a szabdalyozott piacon jegy-
zett tarsasag, amelyre a k6zdsségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenérték(i nemzetkdzi el6irasokkal dsszhangban lévé kdzzétételi kdvetelmények
vonatkoznak,
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b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben - a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lo 1959. évi
IV. térvény (Ptk.) 685/B. § (2) bekezdésében meghatarozott - meghatéarozé befolyassal rendelkezik,

c) az a természetes személy, akinek megbizasabdl valamely Uigyleti megbizast végrehajtanak, tovabba

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszondt szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendé kedvezményezetteket mar meghataroztak,

2. akinek érdekében az alapitvanyt Iétrehoztak, illetve mikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hatéroztak meg, vagy

3. aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozé befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb huszondt szazaléka felett, illetve
az alapitvany képviseletében eljar.

Amennyiben az Ugyfél nyilatkozata szerint a tényleges tulajdonos nevében, illetve érdekében jar el, a nyilatkozat megtételével egyidejlileg koételes
a tényleges tulajdonos személyazonossagat a fentiekben meghatérozott, természetes személyek azonositdsahoz sziikséges dokumentumok ren-
delkezésre bocsatasaval igazolni.

A kulfoldi lakohellyel rendelkez6 Ugyfél kdteles tovabba a Concorde részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy sajat orszagénak joga
szerint kiemelt kdzszereplének mindstil-e. Kiemelt kdzszerepld az a kilfdldi lakohellyel rendelkezd természetes személy, aki fontos kdzfeladatot lat el,
vagy az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzését megeléz8 egy éven belll fontos kdzfeladatot latott el, tovabbéa az ilyen személy kdzeli hozzatar-
tozdja, vagy akivel kdzismerten kdzeli kapcsolatban all.

A fentiek alkalmazasaban fontos kdzfeladatot ellatd személy:

a) az allamfé, a kormanyfé, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkar,

b) az orszaggyUlési képviseld,

c) a legfelsébb birésag, alkotmanybirdsag és olyan biroi testilet tagja, melynek itélete ellen fellebbezésnek helye nincs,

d) a szamvev8szék elndke, a szamvevszék testliletének tagja, a kdzponti bank igazgatdésaganak tagja,

e) a nagykovet, az Ugyvivé és a fegyveres szervek hivatasos dllomanyu, fétiszti vagy tabornoki rendfokozatu tagjai,

f) a tébbségi allami tulajdonu vallalkozés Ugyviteli, igazgatasi vagy feliigyeld testlletének tagja.

Kulfoldi kiemelt kdzszereplé esetén az Uzleti kapcsolat 1étesitésére, az Ugyleti megbizas teljesitésére kizardlag a Concorde lakossagi Uzletaganak
vezetdje jovahagyasat kdvetden kerllhet sor.

Amennyiben a Concorde nem tudja elvégezni a fentiekben meghatérozott igyfél atvilagitast, akkor az érintett Ugyfélre vonatkozéan kételes meg-
tagadni az Ugyfél megbizésa alapjan szamlan térténé barmely muvelet végzését, lizleti kapcsolat Iétesitését és tigyleti megbizas teljesitését, vagy
kételes megsziintetni az érintett Ugyféllel fennalld Gzleti kapcsolatot.

Az Ugyfél a szerzédéses kapcsolat fennélldsa alatt az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekovetkezett valtozasokrdl koteles a tudomasszerzést kdvetd 5 munkanapon belll a Concorde-ot értesiteni. Ennek elmulasztasabdl eredé karokért
az Ugyfél tartozik felelésséggel.

Amennyiben a keretszerzédés alapjan megnyitott szamlék barmelyikének terhére és javara két naptéri évet elér6 idétartam alatt megbizas telje-
sitésére nem kerlt sor, a kdvetkezd negyedéves szamlakivonat kiktldésekor a Concorde felhivia az Ugyfél figyelmét az adataiban esetlegesen
bekdvetkezett valtozasok kozlésére.

2.2 A SZEMELYES ADATOK VEDELME

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Concorde szolgéltatasa korében vallalt kotelezettségei teljesitése érdekében jogosult a természetes személy
Ugyfél, illetve a jogi személy Ugyfél természetes személy képviseléje személyes adatainak megéllapitasahoz és igazoldsahoz sziikséges, a fenti
2.1. pont szerinti min&ségi okiratokat bekérni és azokat vagy azokrél készUlt masolatot megdrizni.

Az érintett természetes személy jogosult megismerni azoknak a személyes adatoknak a korét, amelyet a Concorde vele kapcsolatban kezel. Az
adatkezelést és feldolgozast a Concorde sajat szervezetén belll végzi, és minden esetben gondoskodik arrdl, hogy barmely adat harmadik személy
részére kizardlag jogszabaly altal lehetéveé tett esetben kerliljon atadasra Ugy, hogy az adat birtokaba jutd harmadik személy a vonatkozd adatvé-
delmi el6irasoknak torténd megfelelést biztositja és azért teljes felelésséget vallal.

A személyes adatok szolgdltatasanak célja a Concorde-dal megkotott szerz8désben meghatérozott jogok és kodtelezettségek teljesitésének iga-
zolésa, a Concorde, mint adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése, az érintett Ugyfél altal a Concorde kézrem(ikddésével lebonyolitott tigylettel
kapcsolatos elszamolas, kockazatértékelés, valamint az érintett Ugyfél és a Concorde kozotti kapcsolattartas elésegitése. A Concorde a rendelkezé-
sére bocsatott adatokat jogszabaly, a jelen (izletszabalyzat, a Keretszerz6dés, illetve az Ugyféllel kétott egyéb egyedi szerzédés eltérd rendelkezése
hianyaban az Ugyfél és a Concorde kdzétti jogviszony megsz(inését kévet 8 évig 6rzi meg.

A szerzédésben az Ugyfél megnevezéseként nem alkalmazhaté szam (szamcsoport), jelige vagy barmely méas olyan megnevezés, mely az Ugyfél
személyének elfedésére alkalmas. Ez azonban nem zarja ki a Concorde-nak azt a jogat, hogy a szamlékat a tulajdonos azonositésara alkalmas, a
Concorde éltal valasztott médon megjeldlt szamlaszamok felhasznélasaval kezelie.

Az Ugyfél és a Concorde kdzdtti jogviszonyt létrehozé szerz6dés aldirasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Concorde a rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatait a jogszabdlyoknak megfelelé mddon és korben, a fentieknek megfeleld célok érdekében kezelje.

3. KERETSZERZODES BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK NYUJTASAROL

3.1 A KERETSZERZODES FOGALMA

A befektetési szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok nyuijtaséra vonatkozd keretszerzédés (a tovabbiakban a ,Keretszerz6dés”) alapjan a Con-
corde:

1) az Ugyfél részére ligyfélszamlat, valamint értékpapirszamlat és értékpapir letéti szamlat nyit és vezet;

2) az Ugyfél részére vezetett értékpapir- és Uigyfélszamlan az Ugyfél tulajdondban &ll6 pénziigyi eszkézoket és pénzeszkdzoket nyilvantartja és
kezeli;

3) az Ugyfél részére vezetett értékpapir- és ligyfélszamlan nyilvantartott pénziigyi eszkézokre és pénzeszkdzokre vonatkozo, az Ugyfél jelen izlet-
szabadlyzatban foglalt feltételeknek megfeleld rendelkezéseit teljesiti; valamint

4) a jelen (izletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen az Ugyfelet a szamlain tértént jovairasokrdl, terhelésekrél és a szamlak egyenlegérdl értestti.

A Keretszerzédés Ugyfél altali alairasa alapjan megnyitott tigyfélszamla tigyfélfészamlabol és az Ugyfél ilyen tartalmi megbizésa alapjan megnyitott
alszamlakbdl all (az Ugyfélfészamla és az ahhoz kapcsoléddan megnyitott alszamlék a tovabbiakban egyiittesen az , Uigyfélszamla”). Az ligyfélfészamla
mellett tovabbi alszamlak nyithatdk, melyek megnyitaséat az Ugyfél a megbizasok megadaséra vonatkozo, a jelen lizletszabalyzat IX. pontjaban leirt
maodon kezdeményezheti. Az alszamlék nyitasara és az azok feletti rendelkezésre egyebekben a jelen (izletszabalyzatban foglalt, az Ggyfél- és érték-
papirszamlara iranyado altalanos rendelkezések vonatkoznak.
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A Keretszerzédésre, valamint a jelen Uzletszabélyzatra a vonatkozé, mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok, killénésen a Bszt., a Polgari Tér-
vénykonyv és a Tékepiaci torvény rendelkezései iranyadok. A Keretszerzédéssel vagy a jelen Uzletszabdlyzattal kapcsolatban a Concorde és az
Ugyfél kdzott esetlegesen felmertild vitas kérdéseket a felek megkisérlik egymassal egyeztetés (tjan rendezni. Amennyiben ez nem vezetne ered-
ményre, a jogvitak elbirdlasara a Budapesti Ertéktézsde mellett miikodd Pénz- és Tékepiaci Allandé Valasztott Birdsag rendelkezik kizarélagos
illetékességgel.

3.2 A KERETSZERZODES MEGKOTESENEK ALTALANOS SZABALYAI

Belfoldi természetes személy tigyféllel kdtendd Keretszerzédésben az Ugyfél alabbi adatait kell régziteni:
e csaladi és uténéy, szlletési név;

o sz(letési hely és id6;

® anyja neve;

o dllampolgarsaga;

o lakcime;

® az azonosité okmany szama, annak tipusa;

® addazonosito jel;

o értesitési telefonszam/e-mail elérhetdség.

Kulfoldi természetes személy Uigyfél esetében a fentiek kozul
® az azonositd okmany alapjan megédllapithaté adatokat,

® az értesitési telefonszamot/e-mail elérhetéséget valamint

® a magyarorszagi tartézkodasi helyet kell rogziteni.

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet (igyféliel kétendd Keretszerzédésben az Ugyfél aldbbi adatait kell régziteni:
® néy, roviditett név;

o székhely, fioktelep cime;

o f6 tevékenységi kor;

® az azonositd okirat szama és a kiadd orszag megjelolése;

o PSZAF regisztracios kod (befektetési alapok esetében;

® adoszam;

® képviseletre jogosultak neve;

o értesitési telefonszam/e-mail elérhetéség.

A Keretszerz6désben kilén nem részletezett, illetve szabalyozott kérdésekben a Concorde Uzletszabalyzatanak rendelkezései iranyadok, melyeket
az Ugyfél a Keretszerz6dés alairaséaval elfogad.

Amennyiben az Ugyfél részére a Concorde valamely allomany &truhazas kapcsan nyitott szamlat, az Ugyfél csak abban az esetben rendelkezhet a
szamla felett, ha el6zetesen a Concorde Keretszerz6dését aldirta és a Concorde Uzletszabalyzatat magéara nézve kételezének elfogadta.

3.3 CSELEKVOKEPTELEN ES KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES SZEMELYEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK
CselekvOképtelen személy helyett és nevében a Keretszerz6dés aldiraséra, tgyfélszamla nyitasra és az lgyfélszamla feletti rendelkezésre trvényes
képviseldje jogosult.

Korlatozottan cselekvéképes személy kizardlag térvényes képviseldjének irasbeli hozzajarulasaval kothet Keretszerzddést, illetve nyithat a Con-
corde-nal tgyfélszamiat.

A Concorde kiskorisag miatt korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen (18 év alatt) személy nevére Keretszerz6dést nem két, illetve
Ugyfélszamlat nem vezet, kivéve amennyiben ez 6rokdsddési okokbdl szikséges.

3.4. UGYFELSZAMLA

A Concorde az (igyfélszamlan tartja nyilvan az Ugyfelet megillet6 bevételt, és az ligyfélszamlardl teljesti az Ugyfelet terhel® kifizetést. Az ligyfélszam-
lan a pénztari tranzakciokat és az atutalasokat kivéve kizarélag a Concorde altal nyUjtott befektetési szolgaltatasi tevékenység kdrébe tartozéd Ugylet-
hez kapcsolédd pénzforgalom bonyolithato le.

A Concorde az ligyfélszamlat forintban vezeti, illetve deviza szamla vezetést is végez. A Concorde az Ugyfél tulajdonaban 1évé nala elhelyezett pénz-
eszkdzeit elkiilénitetten kételes kezelni, s azokat az Ugyfél rendelkezése szerinti célra hasznélhatja. Az ligyfélszamlan kezelt pénz utan a Concorde
kamatot nem fizet.

3.5. ERTEKPAPIRSZAMLA ES ERTEKPAPIR LETETI SZAMLA
A Concorde az Ugyfél értékpapirszamlajan, értékpapir letéti szamlajan nyilvantartja az Ugyfél pénziigyi eszkdz-alloméanyét, illetve annak valtozasat.

A Concorde az értékpapirszamlan, illetve értékpapir-letéti szamlan tartja nyilvan az Ugyfél tulajdonat képezé dematerializalt és nyomdai Gton eléallitott
értékpapirokat és egyéb pénziigyi eszkdzdket. A Concorde véllalja, hogy az Ugyfél altal elhelyezett pénzlgyi eszkdzoket a Polgari Térvénykdnyv
letétre vonatkozo szabdlyai szerint megdrzi, illetve alletét esetén megdrizteti.

A Concorde véllalia az Ugyfél tulajdonaban allé pénziigyi eszkdz utan jard kamat, osztalék, hozam, illetéleg a pénzligyi eszkédz alapjan fizetendd
torlesztés beszedését. A Keretszerzddés alairasaval az Ugyfél felhatalmazza a Concorde-ot, hogy az osztalék beszedése érdekében a kifizetd felé
az Ugyfél nevében eljarjon. A Concorde az Ugyfél kérése esetén kezdeményezi az Ugyfél tulajdonat képezé részvények részvénykdnyvi bejegyzését,
illetve részvényeladas esetén a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kezdeményezi ennek a részvénykdnyvben torténd megfeleld
atvezetését. Valamely értékpapir kibocsatdjanak ilyen iranyl kérése esetén a Concorde az adott értékpapirra vonatkozéan elvégzi a Tékepiaci
Torvény szerinti tulajdonosi megfeleltetést.

A Concorde az Ugyfél kérése esetén a letétbe helyezett pénziigyi eszkdzokrél letéti igazolast ad ki, illetve az egyes szamlak egyenlegérdl kimutatast
ad.

A nem tézsdei értékpapirok eladasara vonatkozé sajat szamlas adas-vételi szerzédéstél a Concorde eldlihat, amennyiben az értékpapirok beszalli-
tasanak teljesftésével az Ugyfél késedelembe esik. Amennyiben az értékpapir érvénytelensége az értékesitést kdvetéen derlilt ki, a Concorde-ot
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ebbdl ért karokért az Ugyfél kételes helytalini. Az atvett értékpapirokat a Concorde letétként &rzi, azokat a megbizastdl eltéré célra nem hasznalhatja
fel, iletve mas hasznélataba nem adhatja. A megbizas érvényességének tartama alatt a letétben 1év6 értékpapirokat az Ugyfél a letétbsl nem sza-
badithatja fel, nem idegenitheti el, tovabba semmilyen formaban nem terhelheti meg. Az e szabalyok megszegésébdl eredd dsszes karért az Ugyfél
korlatlanul felel a Concorde, illetve annak szerz&déses partnere felé.

A megbizas teljesitéséhez szlikséges fedezet biztositasaig a Concorde a megbizast teljesiteni nem koteles. A Concorde a megbizast ennek ellenére,
az Ugyfél kivansagara és kockazatara teljesitheti azzal a feltétellel, hogy — amennyiben halasztott fizetésben nem &llapodtak meg — az Ugyfél a
hianyzé értékpapir vagy pénzdsszeg beszallitasara, illetve befizetésére a teljesitett megbizas pénzigyi elszamolasanak napjaig koteles.

3.6. SZAMLA FELETTI RENDELKEZES
Az Ugyfél irasban, a Keretszerzédés elvélaszthatatlan részét képezé, erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon kételes bejelenteni a Concorde-nak
a szamla felett rendelkezni jogosult személyeket.

Az Ugyfél a rendelkezési jogosult jogosultségi szintjét 0-10 pontig terjedéen hatarozhatja meg. Az tigyfélszamia feletti rendelkezéshez az szilkséges,
hogy a rendelkezni jogosult jogosultsagi szintie dnalléan vagy egy masik rendelkezésre jogosulttal egyUttesen elérje a 10 pontot. A Concorde az
el6zéekben meghatarozott jogosultsagi szintet el nem éré rendelkezésre jogosult(ak)tél szarmazé megbizés végrehajtasat megtagadia.

A Concorde az Ugyfél megbizasait csak az Ugyféltél vagy az altala meghatalmazott és a fentiek szerint szabalyszer(ien bejelentett személyektd|
fogadja el. A bejelentettd eltéré alirasokat a Concorde érvénytelennek tekinti. A Concorde nem felel az Ugyfél altal elszenvedett olyan kérokért,
melyek olyan hamis alairassal megadott instrukciokbdl erednek, melyeknél az alairas hamissédga a Concorde altal egyértelmien nem volt megal-
lapithato.

Kulféldi elfogadhatd partnernek minésulé intézményi befekteték esetében a Concorde a befektetd orszaganak jogi szabélyozasa alapjan kiéllitott
alairas mintat vagy azzal egyenértékl okiratot is elfogad.

A Concorde jogosult a hozza bejelentett képviseltket és alairasukat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol széld
értesitést — az annak megtételére jogosulttdl — kézhez nem vette, és a szamla felett rendelkezésre jogosult Uj személyek megjeldlését meg nem
kapja.

Ha az Ugyfél csédeljaras, felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas alatt all, a szamla feletti rendelkezésre kizardlag a vagyonfelligyeld, a felsza-
mold vagy a végelszamold jogosult. A csédeljaras, a felszamolasi eljaras és a végelszamolas hivatalos lapban vald kozzététele utan a Concorde
szamla feletti rendelkezést csak e személyektél fogadhat el. A szamlatulajdonos kételes a vagyonfelligyeld, a felszamold, a végelszamold nevét, a
kirendelést, kijelolést kdvetd harom napon belll a Concorde-nak bejelenteni. A vagyonfelligyeld, a felszamolo, a végelszamold bejelentése, Ugy-
félszamla feletti rendelkezése a fentiek alapjan torténik.

Az Ugyfél irasban, kézokiratban vagy telies bizonyitd erej(i maganokiratban eseti meghatalmazast adhat harmadik személy részére, megjeldlve
a rendelkezési jog tartalmat. Az eseti meghatalmazas kizardlag egy alkalommal haszndlhato fel, azt a Concorde az iratokhoz csatolja. Az eseti
meghatalmazasbdl egyértelmUen ki kell tlinnie a megbizés tipusanak, illetve annak eseti jellegének. A nem egyértelm( meghatalmazast, illetve az
eseti meghatalmazason szerepld, és nem a Concorde altal nyilvantartott alairasmintaval megegyezé meghataimazéi alairassal ellatott meghatal-
mazas teljesitését a Concorde megtagadhatja.

3.7 RENDELKEZES ELHUNYT UGYFEL UGYFELSZAMLAJA FELETT

Ugyfélszamla és értékpapirszamia tekintetében halal esetére sz6l6 rendelkezés nem adhatd.

A Concorde-nak a természetes személy Ugyfél elhalalozasardl szolé hitelt érdeml6 tudoméasszerzését kdvetden az Ugyfél szamléi felett a meghatal-
mazottak sem rendelkezhetnek; rendelkezésre kizardlag az Ugyfél 6rokése, e mindségének hitelt érdemlé médon tértént igazolasat kévetéen, és
kizarolag sajat rokrésze tekintetében jogosult.

Az Ugyfél haldlanak tényét hitelt érdemiéen az aldbbi okiratok igazolhatjék:

a
b
9
d

halotti anyakdnyvi kivonat;

holtnak nyilvanitast elrendeld jogerds birdsagi hatarozat;

haldl tényének birdsagi megallapitasardl szolé jogerds birésagi hatarozat;
hagyatéki eljaras keretében kdzjegyzé altal kilddtt megkeresés.

Az Ugyfél haldlanak tényét a fenti okiratok valamelyike eredeti példanyanak bemutataséval, irasban kell a Concorde tudoméasara hozni. A bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése miatt esetlegesen felmertilt karokért a Concorde felelésséget nem vallal. Az Ugyfél halalarél szél6 okiratok
kézhezvételével a Keretszerzédés megszUnik.

Az Ugyfél haldlanak igazolasat kdvetéen az (igyfélszamlat érinté rendelkezést a Concorde kizérdlag a jogerds hagyatékatadd végzésben, éroklési
bizonyftvanyban vagy joger6s birésagi ftéletben drokdsként megnevezett személy(ek)tél fogad el. Az igazolt 6rokds(Ok)tél a Concorde az elhunyt
Ugyfél tigyfélszamlaja tekintetében kizardlag transzfer vagy atvezetési megbizést fogad el.

Amennyiben a jogerés hagyatékatadd végzésben, éroklési bizonyitvanyban vagy jogerés birdségi itéletben foglalt, az elhunyt Ugyfél tigyfélszam-
lajat érintd rendelkezés nem végrehajthatd (példaul az Ugyfélszamlan lévé értékpapirok a végzésben foglaltak szerinti megosztasa az 6rokdsok
kozott gyakorlatilag nem lehetséges), Ugy a Concorde kizardlag az érintett 6rokosok altal egydttesen adott, kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejd
maganokiratba foglalt rendelkezést fogad el, vagy ennek hidnyaban a lehetetlen teljesitésrél tajékoztatia az okiratot kiallitd hatdsagot, és annak
intézkedéséig eljarasat felfliggeszti. A Concorde eljarasénak a fentiekben leirt okokbdl tértént felfliggesztése miatt esetlegesen felmerdilt karokért a
Concorde nem felel.

3.8. TEVES KONYVELESEK
A Concorde a tévedésén alapuld j6vairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkill, visszamendleg is jogosult korrigélni. A téves tételrd|, illetve a
korrekciérdl a Concorde az Ugyfelet értesiti. A tévedésbél eredd kényvelések utan a Concorde jutalékot, dijat nem szamithat fel.

3.9. KOLTSEGEK

A Concorde az Ugyfél ligyfélszamléjanak vezetéséért, pénz- és értékpapirforgalma lebonyolitaséért a mindenkori Kondiciés Lista szerinti jutalékokat
és dijakat szamit fel, melyekkel a Concorde a Kondicios Listaban meghatarozott esedékességkor — az Ugyfél kiildn rendelkezése nélkil — az Ugyfél
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ligyfélszamlajat megterheli. A Concorde az Ugyféllel tortént egyedi megéllapodas alapjan az Ugyfél részére a Kondiciés Listaban meghatérozott
jutalékok és dijak 6sszegéhez képest engedményt biztosithat. Az engedmény biztositasara a Concorde nem kételes és azt az Ugyfél hozzéjarulésa
nélkiil, egyedi elbiralas alapjan egyoldaltian meg is szlintetheti. Az Ugyfél 4ltal fizetendd dijak és jutalékok dsszege engedmény biztositasa hianyaban
vagy az engedmény megszlntetése esetén nem haladhatja meg a mindenkor hatélyos Kondiciés Listaban meghatérozott jutalékok és dijak 6ssze-
gét.

A Kondicios Listaban megadott dijak és koltségek az Ugyfélszamla részét képezd fészamlara és alszamlakra kulon-kulon értenddk és azokkal a
Concorde az Ugyfél fészamlajat és az egyes alszamlékat kilén-kilén terheli meg.

Amennyiben a Concorde altal a fészamlara vagy valamely alszamlara terhelt és a Concorde-nak jard kamatok, dijak, kéltségek 6sszegére az adott
fészamla vagy alszamla egyenlege nem nyUjt fedezetet, a Concorde a f6szamla vagy az adott alszamla negativ egyenlegére késedelmi kamatot
jogosult felszamitani, melynek mértékét az érvényben lévé Kondicios Lista tartalmazza. A fészamla és az egyes alszamlak egyenlege a fedezet vizs-
gélatakor kulon-kulon kezelendd, a fészamla és az egyes alszamlak egymas felé nem nydjtanak fedezetet.

Amennyiben az Ugyfél pénziigyi eszkdz szolgéltatasaval esik késedelembe, ligy a Concorde a Kondicids Listaban foglalt mérték( késedelmi kamatot
szamitja fel, az érintett pénzlgyi eszkdzok arfolyamértékére vetitve.

A dijak és jutalékok, valamint az Ugyféllel szemben fennallé egyéb kévetelések mértékéig a Concorde-nak évadéki joga van az Ugyfél pénzszam-
lajanak pozitiv egyenlege erejéig, illetve az Ugyfél értékpapir letéti szamlajan, illetve értékpapirszamiajan 1évé pénziigyi eszkdzein.

Az Ugyfél részére vezetett ligyfélszamlakon, értékpapirszamlakon, értékpapir-letéti szamlakon talélhaté pénzt, illetve pénziigyi eszkdzéket a Con-
corde minden esetben az Ugyféllel szemben barmilyen jogcimen fennalld kdveteléseit biztositd, a Ptk. 270. § szerinti Gvadékként kezeli és abbdl
jogosult esedékessé valt kdveteléseit az Ugyfél elézetes értesitése és jovahagyasa nélkiil részben vagy egészben kielégiteni. Az dvadéki jog érvé-
nyesitése kdvetkeztében az Ugyféinél, mas harmadik személynél vagy érdekkérilkben kdzvetleniil vagy kézvetve keletkezett karokért a Concorde
felelésségét telies egészében kizarja.

Az Ugyfél felhatalmazza a Concorde-ot, hogy amennyiben a fent nevezett pénz- és pénzligyi eszkdzok a Concorde kdvetelését telies egészében
nem fedezik, a Concorde az Ugyfél kiilén erre irdnyuld rendelkezése nélkiil a Concorde-ndl vezetett Uigyfélszamlajanak és értékpapirszamijanak
szabad egyenlegét megterhelie kdvetelése dsszegével, és a kovetelését ily médon érvényesitse.

Amennyiben a Concorde évadéki jogaval él, Ugy az dvadékként rendelkezésre alld pénzigyi eszkdzok tekintetében likviditasi szempontok alapjan
dont.

A Concorde az Ugyféllel szemben fennallé kévetelését elsésorban az Ugyfél pénzszamlai terhére érvényestti.

Amennyiben az Ugyfél kotelezettsége forintban &ll fenn, a Concorde kévetelését elsésorban az Ugyfél forint pénzszamléja terhére érvényestti.
Amennyiben az Ugyfél pénzszamlajan rendelkezésre ali¢ forint egyenleg a kdvetelést részben vagy egészben nem fedezi, Uigy a Concorde jogo-
sult kévetelésének kielégitésére az Ugyfél devizaszamldjan rendelkezésre &l pénzeszkdzeit is igénybe venni. Ebben az esetben a Concorde a
devizadsszeget a kovetelés érvényesitésének napjan a Bloomberg-en kereskedési idében kdzzétett legalacsonyabb napi arfolyamon szamitja at
forintra.

Amennyiben a Concorde Ugyféllel szembeni kévetelése devizaban &ll fenn, a kdvetelés érvényesitése elsésorban az Ugyfél pénzszamlajan ren-
delkezésre all6 forintdsszeg terhére torténik. Ebben az esetben a Concorde a forintdsszeget a kovetelés érvényesitésének napjan a Bloomberg-en
kereskedési id6ben kozzétett legmagasabb napi arfolyamon szamitja at devizara.

Amennyiben az Ugyfél pénzszamlajanak forint egyenlege a kévetelést részben vagy egészben nem fedezi, Ugy a Concorde a kévetelést az Ugyfél
pénzszamléjanak mas devizaban lévé egyenlege terhére érvényesiti. Ebben az esetben a Concorde kettés konverziot hajt végre (deviza-forint, majd
forint-deviza) az el6zéekben meghatérozott arfolyamokon. Amennyiben az Ugyfél pénzszamlajan tébb kiilénbdzé devizanemben &ll rendelkezésre
egyenleg, a Concorde sajat hataskorében donti el, hogy kdvetelését mely devizanem egyenlege terhére érvényesiti.

Az Ugyfél altal nem teliesitett pénzésszeg pénziigyi eszkdz terhére torténé érvényesitése esetében:
- szabalyozott piacra bevezetett pénzlgyi eszkdzok esetében az alkalmazott ar az érvényesités napjan - vagy amennyiben az
értékesités egy napnal hosszabb id&tartamot vesz igénybe az értékesitési idészak alatt — szabalyozott piacon elérheté barmely ar;
- szabalyozott piacra be nem vezetett pénzlgyi eszkdzok esetében (kivéve a nyiltvégl befektetési jegyek) a Concorde jogosult a
pénzligyi eszkdzt barmely elérheté aron eladni;
- nyiltvégU befektetési jegy esetében az érvényesitési ar az érvényesités napjara érvényes egy jegyre jutd nettd eszkdzérték.

Amennyiben a Concorde kévetelése az Ugyféllel szemben valamely pénzligyi eszkdzre vonatkozéan all fenn, Ugy az Ugyfél kételezettségének
Osszege pénzeszkdzben kifejezve megegyezik a pénzligyi eszkdz Concorde altali beszerzési ara, megndvelve a beszerzés valamennyi koltségével.

Olyan pénzeszkozre vagy pénzligyi eszkozre vonatkozd kovetelés esetében, amelyre a Concorde maga is jegyez arfolyamot, a Concorde jogosult
azt az dvadéki jog gyakorlasanak napjan a jegyzett arfolyamon sajat szamléra atvenni.

Az dvadéki jog soran eladott pénzeszkdznek és pénziigyi eszkdznek a Concorde kdvetelését meghaladd részét a Concorde az Ugyfél tigyfélszam-
l&jan jovairja.

A Concorde a szamlakivonat és az igazolasok el6allitasaért a mindenkori Kondicios Listaban megjeldlt dijakat szamitja fel.

3.10. ADOLEVONAS
A Concorde a mindenkor érvényes adéjogszabélyok alapjan megéllapitia és jogszabaly altal elsirt esetben levonja az Ugyfél szamlajan
felmer(lt adokat.

A Concorde az arfolyamnyereség megallapitasara az Ugyfél altal az egyes megbizasokban megjeldlt parositasi algoritmus szerinti nyilvantartas mad-
szerét alkalmazza. Az Ugyfél az alabbi parositasi algoritmusok kézUl vélaszthat:

 a legkorabbi beszerzésl pénzligyi eszkdz kerll elséként kivezetésre (FIFO)

® a legutoljara beszerzett pénzlgyi eszkoz kerll leghamarabb értékesitésre (LIFO)

® a legalacsonyabb aru bekertlések kerlinek leghamarabb értékesitésre (LOFO)

® a legmagasabb aru bekertlések keriilnek elészor értékesitésre (HIFO)

® azonos napi bekerilések és kikerllések parositasa (Day-trade)

e egyedi parositas (ANYFO)

©|CONCORDE | UZLETSZABALYZAT 2010



Amennyiben az Ugyfél a megbizas megadasakor a pérositasi algoritmust nem hatarozza meg, Ugy a Concorde alapértelmezésként forgalmazott
befektetési jegyek esetében a LIFO, egyéb esetekben a FIFO parositasi algoritmust alkalmazza. A megbizas teljesitésének elszamolasat kdvetéen az
Ugyfél a parositasi algoritmus médositasat nem kérheti.

Amennyiben az Ugyfél egy méasik befektetési szolgaltatotdl értékpapirokat hoz at fizikailag vagy szamlatranszfer Gtjan, a Concorde az értékpapirokat a
masik befektetési szolgaltatod bekerUlési értékrdl vald igazolésa alapjan nyilvantartasba veszi, és az igazolast bizonylatai k6zott megérzi. A Concorde a
fenti igazolést csak abban az esetben koteles elfogadni, ha azt a méasik befektetési szolgaltatd kdzvetlenll hivatalosan kildi meg a Concorde-nak, és az
igazolasban szerepel, hogy a kidllité az abban szereplé adatokért felelésséget vallal. Fizikailag atadott értékpapirok esetében ezen igazolas akkor érvé-
nyes, ha tartalmazza az értékpapirok cimletét és sorszamat is. Az igazolast a Concorde az adééven beliil fogadja el. Amennyiben az Ugyfél ilyen tartalmu
igazolassal nem rendelkezik a Concorde az Ugyfél &ltal tett, teljes bizonyité erej(i magénokiratba foglalt nyilatkozat alapjan s elfogadhatja az értékpapirok
bekertilésiarat. Anyilatkozatnaktartalmazniakell, hogy abekertilésidrak valdsagtartaimaértaz Ugyfél feleldsségetvallal. Avaldsagtdl eltérd bekertilésidrak
megjeldlés miatt a Concorde altal nem kalkulalhatd és nem levonhat6 arfolyamnyereség adé tartozas keletkezéséért a Concorde felelésséget nem vallal.

Amennyiben az Ugyfél a Concorde részére megbizast ad értékpapirok masik befektetési szolgaltatd részére torténd atadasara vonatkozoéan, fizikailag
vagy szamlatranszfer Utjan, a Concorde az értékpapirokat a masik befektetési szolgaltatd részére azok bekerllési értékére vonatkozo igazoléssal
egyUtt adja at / transzferalja. A beker(lési értékre vonatkozé igazolast a Concorde a fentiekben meghatarozott tartalommal allitja ki és azt kdzvetlendl
a masik befektetési szolgaltatd részére kildi meg. A bekerlilési értékre vonatkozé igazolas tartalmardl és annak az érintett befektetési szolgaltatd
részére torténd megklildésérél az Ugyfelet a Concorde a megbizés teljesitésére vonatkozd visszaigazolasban értesiti. A Concorde a bekeriilési
értékre vonatkozo igazolés kidllitasat és az Ugyfél megbizaséval érintett masik befektetési szolgaltatd részére térténé megkildését kizéardlag jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag Ugyfél esetében és csak az Ugyfél ilyen tartalmu irasbeli kérelmére mell6zi.

3.11. TARTOS BEFEKTETES| SZERZODES

A Concorde lehetéséget biztosit maganszemély Ugyfelei szamara a személyi jévedelemaddrdl szolé 1995. évi CXVII. szamu térvény (,Szja tv.”) ren-
delkezéseinek megfeleléen Tartos Befektetési Szerzédést (,Tartds Befektetési Szerz6dés”) megkstésére, abbdl a célbdl, hogy az Ugyfél altal a Tartés
Befektetési Szerz6déshez kapcsoldddan a Concorde altal vezetett lekotési nyilvantartasba (,Lekotési Nyilvantartas”) befizetett pénzdsszeg befek-
tetése révén az Ugyfelet a befektetés megsz(inésekor vagy megszakitasakor megilleté bevételnek a befektetett pénzésszeget meghaladd része
tekintetében az Szja tv. 67/B.§ rendelkezései alapjan biztositott adokedvezmeényre, illetve adémentességre vonatkozé szabalyokat alkalmazzak.

A Tartés Befektetési Szerz6dés megkdtésének lehetéségét a Concorde Ugyfelei szamara a Concorde (igyfélszolgélatan személyesen vagy a mycd.
hu weboldalon, elektronikus Uton biztositja.

A Concorde felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy egy naptéri évben kizérélag egy Tartés Befektetési Szerzédést kéthet a Concorde-dal.

A Concorde felhivjia az Ugyfél figyelmét tovabba arra, hogy a Lekétési Nyilvantartasba befizetett pénzésszeg befektetése soran elért hozam tekin-
tetében biztositott adémentesség, illetve addkedvezmény igénybevételére kizardlag abban az esetben jogosult, ha az Ugyfél az altala teljesitett
befizetések Osszegét és az ilyen befizetések befektetése révén elért hozam Osszegét a Tartds Befektetési Szerz6dés megkdtésének naptari évét
kovetd legaldbb 3 (harom) naptari év (,Haroméves Lekdtési ldészak”), valamint a lekotés folytatdlagos meghosszabbitasa esetén tovabbi 2 (két)
naptéri év (,Kétéves Lekotési Idsszak”, a Haroméves Lekotési Idészakkal egyitt ,Otéves Lekdtési Id6szak”), utolsé napjan is még a Concorde 4ltal
a Tartés Befektetési Szerz6déshez kapcsoldddan vezetett Lekdtési Nyilvantartasban tartja. A Lekdtési Nyilvantartasba bevont pénzeszkdzok és
pénzigyi eszkdzok Lekotési Nyilvantartasbol torténd kivonasa - azaz a Lekdtési Nyilvantartasban nyilvantartott barmely pénzigyi-, vagy pénzeszkdz
felvétele, kiutalésa, kitranszferalasa, kolcsdnadésa vagy més szamléra torténd atvezetése — a Tartds Befektetési Szerzédésben foglaltak szerint a
Tartos Befektetési Szerzédés, illetve a kapcsolddd Lekotési Nyilvantartas megszintetését és ezzel egyUtt az Szja tv. rendelkezéseiben biztositott
adémentesség vagy adokedvezmeény elvesztését vonhatja maga utan.

Amennyiben a Lekotési Nyilvantartasba bevont pénzigyi-, és pénzeszkdzok Lekdtési Nyilvantartasbol torténd kivonasara a jelen Tartds Befektetési
Szerzédés megkstésének naptari évében kerlll sor, az adott naptari évben Uj tartds befektetési szerz6dés az Ugyféllel nem kothetd.

A Lekotési Nyilvantartas megnyitasanak feltétele, hogy az Ugyfél a Tartés Befektetési Szerzédés megkdtésének addévében a Lekotési Nyilvantartas
javéra egy 0sszegben vagy részletekben, elsé alkalommal legalabb 25.000 Ft (azaz huszondtezer forint) befizetést teljesit.

Befizetésnek minésul:
a) forint befizetés, forint atutalas vagy forint atvezetés;

b) ha az Ugyfél a Tartés Befektetési Szerz6dés alapjan nyugdij-elétakarékossagi szamlgjat megsziinteti, és a nyugdij-elétakarékossagi
értékpapirszamlan nyilvantartott pénzigyi eszkdznek a Concorde altal vezetett Lekotési Nyilvantartasba helyezésével a kdvetelését lekotott pén-
zOsszeggé alakitja at (azzal, hogy az atalakitas napjanak a nyilvantartasba vétel napjat kell tekinteni);

c) az Otéves Lekotési Idészak utolsé napjan Lekdtési Nyilvantartasban 1évé pénzeszkdznek, pénzigyi eszkdznek az Otéves Lekotési
|d6szak megsziinésének napjaig Ujra megkotott tartds befektetési szerz&dés alapjan a Concorde altal vezetett Lekotési Nyilvantartasban tartasa,
azzal, hogy i) a pénzligyi eszkdz tekintetében befizetett pénzésszegként a pénzligyi eszkdznek az Otéves Lekdtési Idészak megsziinésének utolsé
napjén iranyadé szokasos piaci értéke, illetve a megszerzésre forditott dsszeg kozill a nagyobbat; i) a befizetés naptari éveként az Otéves Lekotési
ld6szak utolsod éveét kell figyelembe venni.

A Lekotési Nyilvantartas javara befizetés kizardlag a Tartds Befektetési Szerz6dés megkotésének naptari évében megengedett.

A Lekdtési Nyilvantartasba bevont egyes vagyonelemek az Ugyfél altal adott megbizasnak megfeleléen a Lekotési Nyilvantartason belill elkilénitetten
kezelheték. Az egyes elkiilénitett vagyonelemek felett az Ugyfél a jelen (izletszabalyzatban meghatarozottak szerint, eltéré médon rendelkezhet, il-
letve az dltala kijelolt meghatalmazottak részére az egyes elkUlonitett vagyonelemek tekintetében kilénbozé rendelkezési jogosultsagot biztosithat.

A Lekotési Nyilvantartasba befizetett pénzdsszeg és a hozam terhére az Ugyfél a Haroméves Lekotési Idészak, illetve a Kétéves Lekotési Idészak
alatt kizérolag az Szja tv. 67/A.§ szerinti ellenérzott tékepiaci Ugyletben forintban denominalt pénziigyi eszkdzre és olyan forintban denominalt pénz-
Ugyi eszkdzre vonatkozoé Ugyleti megbizast adhat, amelynek a befektetési hozama egyébként kamatjévedelemnek mindstine. A fentieknek nem
megfeleld ligyleti megbizas végrehajtasat a Concorde jogosult és kételes megtagadni. A Concorde az Ugyfél &ltal adott, a Lekotési Nyilvantartasba
bevont pénziigyi-, vagy pénzeszkdzt érinté Uigyleti megbizast, annak végrehajtasat, illetve azok alapjan az Ugyfél tulajdonaba kertilt vagy altala
atruhazott pénzlgyi eszkdzt vagy pénzeszkozt rogziti a Tartds Befektetési Szerz6déshez kapcsolddod Lekdtési Nyilvantartasban.
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A Tartés Befektetési Szerzédés és az annak alapjan megnyitott Lekotési Nyilvantartas az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban a Tartés Befektetési
Szerz6dés megkotésének naptari évét kovetsd Otéves Lekotési Idészak telies idétartamara jon létre.

A Haroméves Lekotési ldészak végéig az Ugyfélnek lehetésége van a Concorde részére irasban nyilatkozatot tenni arrél, hogy:

a) A Lekdtési Nyilvantartasba bevont pénziigyi-, és pénzeszkdzok tekintetében a lekdtési idészakot a Haroméves Lekotési Idbszak utolsd napjat
kovetéen nem kivanja meghosszabbitani. A nyilatkozat alapjan a Concorde a Lekdtési Nyilvantartasba bevont valamennyi pénzigyi-, és pénzeszkdzt
a Haroméves Lekotési Idészak utolséd napjan a Lekdtési Nyilvantartasbol kivonja és a Lekotési Nyilvantartast megszinteti. A Lekotési Nyilvantartas
megszuntetésével a Tartds Befektetési Szerz6dés automatikusan megszinik.

b) a lekdtési idészakot a Lekotési Nyilvantartasba bevont pénziigyi-, és pénzeszkdzok egy részére - de legaldbb 25.000 Ft-nak (azaz huszonttezer
forintnak) megfeleld dsszegre - kivanja meghosszabbitani. Ebben az esetben azokat a pénzigyi-, és pénzeszkdzoket, amelyek tekintetében a leko-
tési idészak nem kerlil meghosszabbitasra a Concorde a Haroméves Lekdtési [dészak utolsé napjan a Lekdtési Nyilvantartasbol kivonja. A Lekotési
Nyilvantartasban maradd pénzligyi, €s pénzeszkdzok tekintetében a lekotési idészak a Tartds Befektetési Szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen
tovabb folytatodik.

Amennyiben az Ugyfél a Haroméves Lekotési Idészak vagy az azt kévetd Kétéves Lekotési Idészak tartama alatt a Lekétési Nyilvantartasba bevont
pénzlgyi-, vagy pénzeszkdzok barmelyikét a Lekotési Nyilvantartasbdl kivonja, Ugy a Tartos Befektetési Szerz6dés automatikusan megsziintetésre
ker(ll és a Concorde az Ugyfél killén rendelkezése nélkil a Lekdtési Nyilvantartasban nyilvantartott valamennyi pénziigyi-, és pénzeszkdzt a Lekotési
Nyilvantartasbdl kivonja és a Lekotési Nyilvantartast megszinteti.

Az Otéves Lekotési Idészak utolsé napjan a Tartds Befektetési Szerzé6dés minden tovabbi rendelkezés nélkiil, automatikusan megsz(inik. A Tartés
Befektetési Szerz6dés megsziinésének napjaval a Concorde a Lekdtési Nyilvantartasban a Tartés Befektetési Szerzédés megsziinésekor nyilvantar-
tott valamennyi pénzlgyi-, és pénzeszkdzt a Lekdtési Nyilvantartasbdl kivonja és a Lekotési Nyilvantartast megszinteti.

A Tartos Befektetési Szerz6dés alapjan megnyitott Lekotési Nyilvantartds megnyitasardl, lezarasardl, a Lekdtési Nyilvantartasba bevont pénzigyi-,
és pénzeszkdzoket érintd Ugyletekrdl a Concorde a jelen Uzletszabalyzat X. fejezetében meghatérozott gyakorisaggal visszaigazolést, készlet-
kimutatast és szamlakivonatot kiild az Ugyfél részére. A visszaigazolés, a készletkimutatas és a szamlakivonat feltiinteti, hogy az adott pénziigyi-,
vagy pénzeszkdz, illetve az adott Ugylet a Lekotési Nyilvantartéasban szerepel, illetve, hogy az a Tartds Befektetési Szamlahoz kapcsolddd Lekotési
Nyilvantartas alapjan készuilt.

A Concorde:

a) a tartos befektetésbdl szarmazoé jovedelemrdl, a tartds lekdtés napjérdl, valamint a lekotési idészak megsziinésének vagy megszakitasanak
napjardl a jvedelem keletkezésének addévét kévetd év februér 15-éig igazolast ad az Ugyféinek,

b) az igazolas tartalméarsl — az Ugyfél nevének, adéazonositd szamanak feltiintetésével — adatot szolgaltat az adéhatésagnak,

C) a lekdtési nyilvantartasban rogzitett osztalékra jogositd értékpapir esetében az osztalékfizetést megel6zéen értesiti a kibocsatét, hogy e
jovedelembdl addt nem kell levonnia.

A tartés befektetésbél szarmazé jovedelmet az Ugyfélnek nem kell bevallania, ha az adéjanak mértéke nulla szazalék. Egyéb esetben az adét az
Ugyfél az adébevallasaban 4llapitia meg, és a bevallas benyuijtasara nyitva allé hatéridéig fizeti meg.

3.12 ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK
A Concorde Internetes felilletén (www.cd.hu vagy www.mycd.hu) Keretszerzédéssel rendelkezé Ugyfelei részére az alabbi informatikai szolgaltata-
sokat nyujtja:

. internet alapu tartalomszolgaltatas

] direkt marketing illetve elemzési anyagok megjelenitése az tUgyfelek részére

3 t6zsdei arakra vonatkozo valds idejli vagy késleltetett internetes adatszolgaltatas
] szamlainformacié és szamlatérténet megjelenités

. a teljesitett megbizasok interneten valo visszaigazolasa

3 Tartos Befektetési Szerz6dés megkdtése

. nyilatkozattétel

A Concorde az internetes szolgéltatasait napi 24 éraban biztositia az Ugyfelei részére. Ugyanakkor a Concorde jogosult az internetes szolgéltatasait
indoklas nélkiil, az Ugyfél elézetes tajékoztatasa nélkiil atmenetileg, illetve miiszaki hiba esetén annak elharitaséig szlineteltetni. Az ilyen sziinetelés
miatt az Ugyfélnél esetlegesen felmertilt karokért a Concorde felelésségét kizarja.

- Technikai feltételek:

A Concorde internetes szolgéltatasainak igénybevételéhez az alabbi technikai feltételeknek kell megfelelni:

1. Operéacios rendszer:

] Ms Windows 95/98/NT/ME/2000/XP operacids rendszer

. Linux operaciés rendszer

2. Internet bongészé:

] Ms Internet Explorer 6.0 vagy ennél magasabb verzié

3 Mozilla Firefox 1.5 vagy ennél magasabb verzid

3. Internet kapcsolat

4. Hardver: a vélasztott operacios rendszernek illetve internet bdngészének megfeleld személyi szamitogép.

- Biztonsag (www.mycd.hu):

A mycd.hu weboldalra torténd belépés csak érvényes azonosité és jelszéval lehetséges. Az elsd hozzaférés alkalméaval a szolgéltatast aktivaini kell
az Ugyfél részére a Concorde altal SMS formajaban rendelkezésre bocsatott egyedi aktivald koddal, amely 1 dréig érvényes. A mycd.hu webol-
dalra térténd elsé belépéskor az Ugyféinek meg kell adnia sajat egyedi jelszavat. A jelszénak minimum 8 karakternek kell lennie és tartalmaznia kell
betliket, valamint két szamot. Bejelentkezéskor a titkos jelszd haromszori hibds megadésa esetén a rendszer a hozzaférést ideiglenesen letiltja. Az
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Ugyfél az egyedi jelszavat csak sajat feleléségére adhatja 4t egy mésik személy részére, az ebbdl fakadd karért a Concorde semmilyen felelésséget
nem vallal.

A Concorde internetes oldala megfelel a jelenlegi legszigoribb biztonségi feltételeknek. Az oldal védelmét tobbek kozdtt egy tébbrétegl tlzfal
rendszer védi. Az internetes oldal hasznélatakor a kommunikacié 128 bites titkositott csatornan keresztil torténik. A titkositashoz szikséges kulcsot
az elismert biztonsagi tanusitvanykiadd, a Netlock Kift. hitelesiti. Amennyiben az Ugyfél a Concorde internetes oldalat legalabb 65 percnél hosszabb
ideig nem hasznalja akkor a rendszer automatikusan kilépteti az Ugyfelet.

A Concorde nem felel az abbdl adddo karért, ha az lgyfél az alapvetd informatikai ismeretek hianya miatt nem megfeleléen hasznalja a Concorde
internetes rendszerét.

- Elektronikus szerz8déskotés és nyilatkozatok

Ervényes Keretszerzédéssel rendelkezé Ugyfelek szamara a Concorde lehetéséget biztosit a jelen tizletszabalyzat 3.11 pontjaban meghatérozott
Tartds Befektetési Szerz6dés megkotésére a www.mycd.hu weboldalon keresztll elérhetd elektronikus szolgaltatas igénybevételével. A Tartds
Befektetési Szerzédés feltételeinek elektronikus Gton térténd elfogadasaval a szerzédés a Concorde és az Ugyfél kdzott érvényesen létrején és
mindkét félre nézve kdtelezé érvénydi.

A www.mycd.hu weboldalon a Concorde lehetéséget biztosit tovabba Keretszerzédéssel rendelkezé Ugyfelei szamara az aldbbi nyilatkozatok elek-
tronikus szolgéltatas igénybevételével torténé megtételére:

. EHO nyilatkozat
. Tartds Befektetési Szerzédéshez kapcsolddo nyilatkozatok

3.13. KENYSZERERTEKESITES

Amennyiben az Ugyfélszamla egyenlege negativ és 15 napon belll sem keril sor a szamla egyenlegének rendezésére vagy a Concorde Ugy itéli meg,
hogy az Ugyfél a tékeéttételes poziciobsdl adodd kételezettségeinek nem fog tudni eleget tenni, kényszerértékesitésre keriilhet sor. Kényszerértéke-
sftés ald vonhaté minden olyan értékpapir vagy egyéb pénzligyi eszkdz, mely a Concorde Gvadéki jogaval a Concorde rendelkezésére all. Az Ugyfél
tulajdonat képez6 ilyen eszkdzok kozll a Concorde csak annyit kényszerértékesithet, amennyibdl kdvetelése kielégithetd.

A kényszerértékesitési eljarasra a 3.9 pontban foglaltak megfeleléen iranyaddk.

Amennyiben a Concorde kényszerértekesitéshez vald joga megnyilt, a kényszerértékesités azonnali végrehajtasabdl vagy elhiizédasabdl eredéen
6t ért karokat az Ugyfél a Concorde-ra 4t nem harithatja.

3.14. AZ UZLETSZABALYZAT, ILLETVE A KONDICIOS LISTA MODOSITASA

A Concorde fenntartja maganak a jogot, hogy az éltala alkalmazott dijakat, jutalékokat, illetve mas szerzédési feltételeket egyoldalian modositsa.
A Concorde az Uzletszabdlyzat valtozasarél a modositas hatalybalépésével egyidejlileg az Uzletszabdlyzat modositott verzidjanak Ugyfélszolgélati
helyiségeiben, illetve hivatalos Internetes oldalan t6rténd kozzétételével értesiti az Ugyfeleket. Az Ugyféinek 15 napos hataridé &ll rendelkezésére
olyan nyilatkozat tételére, hogy a megvaltozott tartalommal (izleti kapcsolatét fenn kivanja-e tartani a Goncorde-dal. Amennyiben az Ugyfél a ren-
delkezésére 4ll6 hatéridd alatt nem emel kifogast, a Concorde gy tekinti, hogy az Ugyfél a médositott dijakat, szerzédési feltételeket hallgatélagosan
tudomésul vette, és azt magéra nézve kételezének elfogadja. Amennyiben az Ugyfél az (izleti kapcsolatot a Concorde-dal a tovabbiakban nem
kivanja fenntartani, gy jogosult a Keretszerzédést 30 napos felmondasi idével felmondani.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a rendelkezésére 4ll6 hataridé alatt nem emel kifogast az (izletszabalyzat médositaséra vonatkozdan, akkor a mé-
dositas, a vele a modositas hatalyba Iépését megelézden kotdtt, és a modositas hatalybalépésekor hatélyban 1évé szerzédésekre is kiterjed.

A Kondicios Listét is jogosult a Concorde egyoldaltian megvaltoztatni. A Concorde a modositasrél a hatalyba lépést 3 munkanappal megelézéen
Ugyfélszolgalati irodaiban, hivatalos internetes oldalan illetve elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén folyamatosan és kdnnyen
hozzaférheté médon, elektronikus Uton is tajékoztatja Ugyfelét. Amennyiben a médositas az Ugyfél szaméra kedvezdbb kondiciokat biztosit, akkor
a Concorde el6zetes értesités nélkil, azonnali hatallyal jogosult a Kondicios Listat megvaltoztatni és az Uj kondicidkat alkalmazni.

A megvaltozott kondiciok - amennyiben az egyes Ugyleti szerz6dések masként nem rendelkeznek - a Kondicios Lista hatélyba Iépését kdvetéen, az
érvényben lév6 szerz8dések tekintetében is alkalmazandok.

A Concorde a Keretszerz6dést egyoldaltian médosithatja. A Keretszerzédés modositasardl a Concorde koteles az Ugyfelet értesiteni. Amennyiben
az Ugyfél az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill a Keretszerz6dés médositasaval kapcsolatosan nem emel kifogast, a Keretszerzédés
modositasa mindkét fél részérél elfogadottnak tekintendd. Amennyiben az Ugyfél az értesités kézhezvételét kévetd 15 napon belil dgy nyilat-
kozik, hogy a modositast nem fogadja el, Ugy a Keretszerzédést jogosult 30 napos felmondasi idével felmondani. Az Uzletszabalyzat médositasa
egyidejlleg a Keretszerz6dés modositasat is jelenti.

3.15. A KERETSZERZODES MEGSZUNESE, FELMONDASA

A Keretszerzédés hatarozatlan idére szél, azt az Ugyfél a Concorde-hoz eredetiben eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatja,
feltéve, hogy a felmondés id6épontjara mar teljesitette a felmondasig eltelt idében keletkezett valamennyi fizetési, illetve egyéb kotelezettségét.
A felmondassal egyidejlileg az Ugyfél koteles Uj szamlavezetdt megnevezni.

Ha az tigyfélszamla 30 napon tul ,tartozik” egyenleggel rendelkezik, és az Ugyfél tartozasat ismételt felszolitas ellenére sem egyenliti ki, a Concorde
a Keretszerzddést egyoldaliian felmondhatja.

A Concorde jogosult a Keretszerzédést 15 napos hataridével, indokolas nélkiil felmondani. A felmondasi idé lejértat kdvetéen a Concorde az Ugyfél
Ugyfélszamlajara vonatkozéan kizarélag transzfer és atutalasi megbizast fogad el.

A Bszt. felhatalmazésa alapjan a Concorde jogosult Ugyfelétél nyilatkozatot kérni arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél rendelkezik-e rendszeres Internet

hozzéféréssel. Amennyiben az Ugyfél nyilatkozata szerint rendszeres Internet hozzaféréssel nem rendelkezik, a Concorde jogosult az Ugyféllel mar
megkotott Keretszerz8dést 15 napos hataridével felmondani.
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A Keretszerz6dés az Ugyfél haldlaval vagy jogi személy (igyfél jogutdd nélkiili megsziinésével automatikusan megsz(inik, az érintett tigyfélszamlan
1év6 pénzlgyi eszkdzok és pénzeszkdzok atutalasat vagy transzferalasat kizardlag az 6rokdsdk megbizéasa alapjan teljesiti a Concorde.

A Keretszerzédés alapjan vezetett tigyfélszamla kimertilése a Keretszerzédést nem sziinteti meg. Az Ugyfél barmikor jogosult az tigyfélszamlajahoz
tartozé barmely fészamla vagy alszamla lezarasat frasban vagy telefonon kezdeményezni a Concorde-nal. Az érintett fészamla vagy alszamla
lezarasanak megtorténtérél a Concorde a megbizasok teljesitésére vonatkozd visszaigazolasokra iranyadd szabalyok szerint kild visszaigazolast
az Ugyfél részére.

3.16 FELELOS ORZES

Amennyiben valamely Ugyfél Keretszerzédése az Ugyfél elhalalozasa, jogutdd nélkiili megsziinése vagy egyéb okbdl Ugy szlnik meg, hogy a
megsz(inést megelézéen az Ugyfél ligyfélszamlajan tartott pénz-, illetve pénziigyi eszkdzok atutalésara vagy transzferére érvényes megbizés a
Concorde részére nem kerlilt benyUjtasra, a Concorde az érintett Ugyfél tigyfélszamljan tartott pénz-, illetve pénzligyi eszkdzoket felelés Srzésbe
veszi.

Az Ugyfél pénz-, illetve pénziigyi eszkdzeinek felelés 6rzésbe vétele iranyadd abban az esetben is, amikor a Concorde (igyfélszamla nyitasa és
vezetése kivételével vallalia Ugyfele részére befektetési szolgaltatasi és kiegészité szolgaltatasok nyuijtasat. llyen esetben a Concorde az Ugyfél
részére a befektetési szolgéltatasi és kiegészitd szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban felmerllé elszamolasok lebonyolitdsa érdekében az
Ugyfél szamara technikai tigyfélszamlat nyit és vezet. A technikai tigyfélszamla nyitasa és vezetése kizarélag a Concorde és az Ugyfél egymas felé
fennalld kotelezettségeinek elszamolasara szolgél és nem mindsil a Bszt. 5.§ (2) bekezdése b) pontja szerinti kiegészitd szolgaltatas nyUjtasanak. A
technikai Ugyfélszamlan az elszamolés érdekében nyilvantartott pénz-, és pénzigyi eszkdzoket a Concorde gyUjtéelven tarolja, és eljarasara, illetve
felel6sségére a felelés 6rzés szabdlyai iranyadok.

A felel6s érzési statuszu igyfélszamla tekintetében az Ugyfél, illetve hitelt érdemlé médon igazolt drokése() kizarélag az ligyfélszamia teljes egyen-
legére vonatkozdan és kizardlag transzfer vagy atutalasi megbizast adhat(nak). A Concorde a megbizast abban az esetben teljesiti, amennyiben az
Ugyfél, illetve hitelt érdemié médon igazolt érokdse(i) a Concorde-dal szemben fennalld valamennyi kételezettségének maradéktalanul eleget tett.

A felelés 6rzésre a Polgari Torvénykonyv vonatkozé szabalyai alkalmazandok.

Tekintettel arra, hogy a fentiekben leirt esetben a Concorde érvényes jogviszony nélkiil kételes az Ugyfél pénz-, illetve pénziigyi eszkdzeit kezelni,
felel6s 6rzés esetében dij felszamitasara jogosult. A felelés érzésért fizetendd dij mértékét a Concorde mindenkor hatalyos Kondiciés Listja tartal-
mazza.

4. AZ UGYFEL MINOSITESE

A Bszt. rendelkezéseinek megfeleléen a Concorde-dal szerzédéses jogviszonyba ker(ilé Ugyfeleket a Concorde a jogviszonyt létrehozé szerz6dés
megkotését megeldzden a Bszt. &ltal meghatérozott kritériumoknak megfeleléen mindsiti és a szerzédéses kapcsolat fennéllasa alatt e mindsitésnek
megfelelen kezeli.

A Concorde barmilyen, az Ugyfél Bszt. szerinti minSsitésében bekdvetkezett valtozasrdl irasban vagy mas tartés adathordozén értesiti az Ugyfelet.
A véltozas abban az idépontban 1ép hatalyba, melyet a Concorde a mindsités megvaltozasarol szolé értesitésében megjeldlt.

A Bszt. alapjan az Ugyfeleket harom kategoriaba lehet sorolni:
- szakmai Ugyfél ;
- lakossagi Ugyfél;
- elfogadhato partner.

Az egyes kategoriak kozti kildnbség elsésorban a Concorde-ot a Bszt. alapjan terheld tajékoztatasi, elézetes tajgkozodasi és legjobb végrehajtasi
politika alkalmazasaban van.

Lakosséagi Ugyfeleket a Concorde befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészité szolgaltatasi tevékenysége keretében a legszélesebb kor(i tajékoztatasi
és befektetévédelmi jog illeti meg.

Szakmai Ugyfelek tekintetében a Concorde a Bszt. alapjan jogosult feltételezni a pénzigyi eszkdzokre és piacokra vonatkozé bizonyos foku is-
meretet, igy a szakmai Ugyfeleket megilletd tajékoztatasi és befektetévédelmi jogok kisebb kérben alkalmazandok, mint lakossagi Ggyfelek esetén.

A legkisebb mérték( téjékoztatasi és téjékozddasi kotelezettség az elfogadhatd partner mindsitést Ugyfelek tekintetében terheli a Concorde-ot.

4.1 SZAKMAI UGYFELEK
- befektetési vallalkozas
- arutézsdei szolgaltatd
- hitelintézet
- pénzUgyi vallalkozas
- biztositd
- befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag
- kockéazati tékealap és a kockazati tékealap kezel®
- magannyugdijpénztar és az énkéntes kolcsOnos biztositd pénztar
- elszamoldhazi tevékenységet végzé szervezet
- kdzponti értéektar
- foglalkoztatéi nyugdijszolgaltato intézmény
- t6zsde
- kdzponti szerz6d6 fél
- minden olyan véllalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el
- kiemelt véllalkkozasok = ide azok a vallalkozasok tartoznak, akik legalabb 2 feltételnek megfelelnek az alabbiak kdzul:
a legutolsé auditalt egyedi szamviteli beszamoléjaban szerepld, a mérleg forduldnapjan érvényes MNB devizaarfolyammal szamitott
* mérlegféosszege legalabb EUR 20,000,000
* nettd arbevétele legaldbb EUR 40,000,000
* sajat tékéje legalabb EUR 2,000,000
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- kiemelt intézmények
* valamely EGT allam kormanya
* valamely EGT allam helyi és regiondlis énkormanyzata
* AKK Zrt és valamely EGT allamaddssag kezelését végzd szervezete
* MNB, valamely mas EGT éallam kdzponti bankja és az EKB
* Vildgbank
* Nemzetkdzi Valutaalap
* Eurépai Beruhéazasi Bank
* minden egyéb nemzetkdzi pénzigyi jellegl intézmény, amelyet nemzetkdzi egyezmény vagy allamkdzi szerzédés hozott létre

A Concorde azon Ugyfeleket, akik a fenti felsorolas alapjan szakmai kategéridba esnek, de nem Elfogadhatéd Partnerek, automatikusan szakmai
Ugyfél kategoriaba sorolja.

A szakmai Ugyfél kérheti atsorolasat lakossagi Ugyfélnek. Az erre vonatkozé megéllapodast irasba kell foglalni, amelyben rogziteni kell, hogy az
atsorolas az Uigyfél kérésére tortént, és hogy az atsorolas mely pénziigyi eszkdzre, vagy Ugyletre terjed ki.

4.2 ELFOGADHATO PARTNEREK
- befektetési vallalkozas
- arutézsdei szolgéltatd
- hitelintézet
- pénzugyi vallalkozas
- biztositd
- befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag
- kockazati t6kealap és a kockazati tékealap kezel®
- magannyugdijpénztar és az dnkéntes kdlcsdnds biztositd pénztar
- elszamoléhaz
- kozponti értéktar
- foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézmény
- t6zsde
- kiemelt vallalkozasok = ide azok a vallalkozasok tartoznak, akik legaldbb 2 feltételnek megfelelnek az alabbiak kdzdl:
a legutolsé auditalt egyedi szamviteli beszamoldjaban szerepld, a mérleg forduldnapjan érvényes MNB devizaarfolyammal szamitott
* mérlegfédsszege legalabb EUR 20,000,000
* nettd arbevétele legalabb EUR 40,000,000
* sajat tékéje legalabb EUR 2,000,000
- kiemelt intézmények
* valamely EGT &llam kormanya
* valamely EGT allam helyi és regiondlis énkorméanyzata
* AKK Zrt és valamely EGT allamaddssag kezelését végzé szervezete
* MNB, valamely mas EGT éallam kdzponti bankja és az EKB
* Vildgbank
* Nemzetkdzi Valutaalap
* Eurépai Beruhézasi Bank
* minden egyéb nemzetkdzi pénzigyi jellegl intézmény, amelyet nemzetkdzi egyezmény vagy allamkozi szerzédés hozott létre

Amennyiben a Concorde Elfogadhaté Partner részére megbizast hajt végre bizomanyosként vagy sajat szamlardl, illetve ehhez kapcsoléddan
kiegészité szolgaltatast nydjt, nem kell az elfogadhaté partner mindsitést Ugyfél tekintetében alkalmaznia a Bszt. tdjékoztatasra, és elézetes
téjékozodasra, illetve a legjobb végrehajtasra vonatkozo elirasait.

Az Elfogadhaté Partner akar egyes Ugyletek vonatkozasaban, akar altalanos jelleggel kérheti, hogy a Concorde:
- szakmai Ugyfélként; vagy
- lakossagi tgyfélként kezelje.

Az erre vonatkozd megallapodast irasba kell foglalni, amelyben régziteni kell, hogy az atsorolas az Ugyfél kérésére tértént, és hogy az atsorolas mely
pénzlgyi eszkdzre, vagy Ugyletre terjed ki.

4.3 LAKOSSAGI UGYFELEK
Lakossagi ligyfél kategdridba tartozik minden olyan (igyfél, aki nem Szakmai Ugyfél és nem Elfogadhaté Partner.

A lakossagi Ugyfél irasban kérheti szakmai Ugyféllé vald mindsitését, ha az alabbi feltételekbdl legalabb kettének megfelel:
- a kérelem napjat megeléz6 egy évben negyedévente atlagosan legaldbb 10, az Uigylet végrehajtaséanak napjan érvényes MNB éltal kozzétett hivata-
los devizaarfolyamon szamitva, egyenként EUR 40,000 értékd, vagy az adott év soran 6sszesen EUR 400,000 értékd Ugyletet bonyolitott le
- portfolid értéke a kérelem napjat megelézd napon érvényes MNB arfolyamon meghaladja az EUR 500,000-t
- legalébb egy éves folyamatos munkaviszonyt toltott be a kérelem benyujtasat megel6z6 5 éven belll, amely a pénzigyi eszkdzdkkel és a befekte-
tési szolgaltatas tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez. llyen munkakort betdlthetett:

* befektetési vallalkozasnal

* arutézsdei szolgaltatonal

* hitelintézetnél

* pénzlgyi vallalkkozasnal

* biztositonal

* befektetés alapkezelénél

* kollektiv befektetési tarsasagnal

* kockazati alap kezelénél

* dnkéntes vagy magannyugdijpénztarnal

* elszamoldhaznal

* kdzponti értéktarnal
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* foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézménynél
* kdzponti szerz6do félnél
* tézsdénél

Amennyiben az Ugyfél atsorolési kérelmet ny(ijt be, a Concorde minden esetben irasban hivja fel az Ugyfél figyelmét a szakmai és lakosségi tigyfélre
vonatkozé szabalyok és kockézatok kézti killdnbségre. A dokumentum atvételét és tudomasul vételét az Ugyfél alairasaval igazolja.

Szakmai Ugyfélnek mindsftett lakossagi tgyfelet a Concorde visszamindsiti lakossagi Ugyfél kategoriaba abban az esetben, ha:

- az Ugyfél ezt irdsban kéri; vagy

- az Ugyfél olyan valtozasrél értesiti a Concorde-ot, vagy a Concorde szerez tudomést olyan valtozasrol, amely kévetkeztében nem &llnak
fenn a szakmai Ugyféllé mindsités feltételei.

IX. MEGBIZAS MEGADASANAK MODJAI, FELTETELEI, MEGBIZASOK VEGREHAJTASA
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Concorde Ugyfeleitsl az alabbi médokon fogad el megbizasokat:

® személyesen, a megbizasi nyomtatvany kitdltésével, a Concorde Ugyfélszolgalati irodaiban tgyfélfogadasi idében

o irasban az Ugyfél vagy meghatalmazott képviseléje altal a Concorde részére bejelentett modon aléirva, levélben vagy faxon, a Concorde éltal
meghirdetett levelezési cimen, illetve fax szdmokon,

e telefonon, a Concorde altal el6irt azonositas megtorténte esetén

® szabvanyositott elektronikus megbizastovabbitd rendszeren, illetve alkalmazason keresztl.

A Concorde az irdsban adott megbizasokrol sziikség esetén telefonon megerdsitést kérhet.

A Concorde az egyes kommunikacios csatornakon adhaté megbizasok, rendelkezésre alld szolgaltatasok korét, valamint az elektronikus kom-
munikacios csatornék rendelkezésre allasat akar rendes kereskedési idében is korlatozhatja. Megbizast a Concorde kizarélag olyan személyekto|
fogadhat el, akiket az Ugyfél a jelen lizletszabalyzatban meghatarozottak szerint erre feljogositott.

A szabélyozott piac és az elszamoldéhaz mindenkor hatélyos szabalyzataival ellentétes megbizast az Ugyfél nem adhat.

A Concorde befektetési szolgaltatasi tevékenysége, illetve kiegészité szolgaltatasa keretében az Ugyféllel kotott szerz6dés teliesitése, lletve az
Ugyfél megbizasanak végrehajtasa soran mindenkor a jogszabalyokban foglaltaknak, a szakma szabdlyainak megfeleléen és az tigyfél érdekeivel
Osszhangban jér el.

A fentieknek megfeleléen a Concorde nem kérhet és nem fogadhat el olyan anyagi vagy nem anyagi természet( juttatast, elényt, amelyet

a) nem az Ugyfél vagy az Ugyfél javara eliaré harmadik személy részére vagy nem ezek részéré| teljesitenek,

b) nem olyan személy vagy szervezet részére vagy részeérdl teljesitenek, amely esetében

ba) az anyagi vagy nem anyagi természet(i juttatas, illetve a juttatas mértékének szamitasa soran hasznalt médszer az Ugyfél elétt a szerzddéskotést
vagy a megbizas végrehajtasat megel6zéen pontosan, kdvetkezetesen és vilagosan feltarhatd, és

bb) az anyagi vagy nem anyagi természet( juttatas a végzett tevékenység vagy a nyuijtott szolgéltatds minéségének javitasa érdekében torténik, és
nem befolyasolja hatranyosan a Concorde kotelezettségének teljesitését,

€) nem a befektetési szolgéltatasi tevékenység ellatasaval vagy a kiegészitd szolgdltatas nyljtasaval fligg dssze vagy hatranyosan befolyasolja a
Concorde kotelezettségének teljesitését.

A Concorde az Ugyfél részére a fenti ba) pontban foglalt informéaciét az altalanos tajékoztatasi kételezettsége keretében dsszefoglalds forméajaban is
megadhatja azzal, hogy az Ugyfél kifejezett kérésére a részletes tajékoztatast is haladéktalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Befektetési jegy forgalmazasa esetén a Concorde az adott befektetési jegyekre vonatkozé nyilvanos téjékoztatéban meghatarozott jutalékra jogo-
sult.

A Concorde lakossagi Ugyfelei részére kizardlag limitaras megbizasok teljesitését vallalja. Ebben az esetben a Concorde az Ugyfél altal megadott
limitaron, vagy anndl alacsonyabb aron kisérli megvasarolni, illetve az Ugyfél altal megadott limitéaron, vagy annal magasabb aron kisérli meg eladni
a megbizasban szerepl6 pénzigyi eszkdzt. A Concorde a megbizas szerinti kdtelezettségét teljesiti, amennyiben a megbizas beérkezése utan hala-
déktalanul régziti a Concorde végrehajtasi politikajaban meghatarozott t6zsde kereskedési rendszerébe ajanlatként a megbizast az adott limitaron,
a megbizas lejaratanak napjaig.

Amennyiben az Ugyfél a megbizasban nem jelsl meg &rat, Ugy a Concorde az adott pénziigyi eszkdz adott piacon a megbizas megadasakor érvé-
nyes piaci arat, illetve attdl 10%-os hataron bellli eltérés szerinti arat tekinti a megbizas szerinti limitarnak.

A limitaras megbizas érvényességi idétartama a megbizas teljesitési helyén iranyadd szabalyok szerinti idétartam, melynek maximalis mértékéré| a
Concorde az Ugyfelet kérésére tajékoztatja.

Piaci &ras megbizast a Concorde kizarélag Szakmai Ugyfél vagy Elfogadhaté Partner kategéridba sorolt Ugyfelektdl fogad el.

A Concorde kizarélag az Ugyfél megbizasai szerinti befektetési szolgéltatasi tevékenységhez kapcsolddd lgyleteket teljesitheti. Az Ugyfélnek a
Concorde befektetési tanacsot kizarolag abban az esetben adhat, amennyiben az Ugyfél kitdltétte az alkalmasségi és megfelelési tesztet. Ennek
hianyaban a Concorde kizarélag az Ugyfél kezdeményezésére haijt végre konkrét megbizasokat.

A Concorde a Bszt. altal el6irt Ugylet el6tti tajekoztatasi kotelezettségének a www.cd.hu honlapjan a ,Fontos informéaciok” mentpont alatt elérhetévé
tett informaciok kozzétételével felel meg. Az Ugyfél a megbizas megadasaval egyidejlileg kijelenti, hogy a Concorde www.cd.hu honlapjan kézzétett
tjékoztatast elolvasta, az abban foglaltakat megértette és tudomasul vette és igy a Bszt. alapjan szikséges valamennyi téjékoztatast a Concorde
részérél megkapta.

A kiilénbdzd pénzigyi eszkdzokre, illetve egyéb kapcsolddd Ugyletekre vonatkozd megbizasok kezelésének részletes szabalyait a Concorde jelen
Uzletszabalyzata, Kondiciés Listéja, illetve megbizasi formanyomtatvanyai tartalmazzak.
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2. MEGBIZASOK TELJESITESENEK LETETI KOVETELMENYEI

Az Ugyfélnek az esetimegbizasok targyat képezd pénzeszkdzt vagy pénziigyi eszkdzt a Concorde-nél letétbe kell helyeznie, vagy azokat mas médon kor-
latozasnélkilaConcorderendelkezésérekellbocsatania. Amegbizasoktargyatképezépénzeszkdztvagy pénziigyieszkdzthalasztottfizetésbenvalomegal-
lapodéashianyabanlegkésébbaziigyletelszamolasanakértéknapjankellazUgyféinekletétbehelyeznieajeleniizletszabalyzatX. fejezetébenfoglaltakszerint.

Amennyiben az Ugyfél — halasztott fizetésben vald megallapodas hianyaban — legkésébb az ligylet elszamolasanak értéknapjan a szilkséges fedezet
biztositasardl nem gondoskodik, a Concorde jogosult az tgyletet egyoldalian lezami, a poziciét likvidani. A pozicié egyoldall likvidalasabdl eredd
valamennyi kérért és koltségért kizardlag az Ugyfelet terheli felel6sség.

A megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet biztositasaig a Concorde a megbizast teljesiteni nem koteles. A Concorde a megbizast ennek ellenére,
az Ugyfél kivansagéara és kockézatéra teljesitheti azzal a feltétellel, hogy — amennyiben halasztott fizetésben nem &llapodtak meg — az Ugyfél a
hianyzé pénzeszkdz vagy pénzigyi eszkdz beszallitasara, illetve befizetésére a teljesitett megbizas pénzligyi elszamolasanak napjaig koteles.

A Concorde a megbizasok felvételekor nem ellenérzi le azon hattérjogokat, amelyek elévételi vagy egyéb olyan jogokat biztositanak bizonyos szemé-
lyeknek, amelyek korlatozzak az értékpapir atrundzhatdsagat, kivéve, ha ezen jogok az értékpapirra ravezetésre kerliltek. Az Ugyfél eladasi megbizas
megadésaval nyilatkozik arrél, hogy az atruhézni kivant értékpapirok per-, teher- és igénymentesek. A Concorde nem ellenérzi, hogy az Ugyfélre
érvényben van-e a megbizas targyat képez¢é értékpapirok vonatkozasaban elidegenitési tilalom.

Amennyiben a megbizas a Budapesti Ertéktdzsdére (a tovabbiakban ,BET”) bevezetett hataridés, opcids vagy barmely mas szarmaztatott termék
megkatésére iranyul, az Ugyfél a kontraktus nagysagéhoz igazodé pénzlgyi biztositékot, letétet kételes a Concorde-nél elhelyezni. A letét minimalis
mértékét a Concorde részére a KELER allapitjia meg, de a Concorde-nak joga van a pénzligyi fedezet mértékét dnélldan és Ugyfelenként egyedileg is
meghatarozni. Az egyedi letéti kdvetelményrdl a Concorde az érintett Ugyfelet kozvetlentl irasban értesiti. A pénzlgyi biztositék elsésorban készpénz
lehet, vagy a KELER mint kedvezményezett javara zarolt, a BET-re bevezetett allampapir is, melynek beszamitasa a mindenkori KELER befogadési
kondiciok szerint torténik. Egyéb letét elfogadasara a Concorde nem koteles, kivéve, ha eseti megallapodas alapjan a Concorde a KELER felé
térténd készpénzes finanszirozast egyéb értékpapir dvadék ellenében az Ugyfél helyett vallalja.

3. SZEMELYESEN, {RASBAN, TELEFAXON MEGADOTT MEGBIZASOK

irasba foglalt megbizasokat a Concorde elfogad:

e személyes, postai vagy futarral térténé atadassal Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve munkatarsai altal személyesen egyéb helyszinen
e telefaxon a Concorde éltal e célra meghirdetett faxszamokon.

Személyesen megadott megbizas esetén a Concorde kérheti, hogy az Ugyfél vagy a meghatalmazasa alapjan eljaré személy személyi igazolvannyal,
vagy Utlevéllel igazolja személyazonossagat.

Amennyiben az irasban, vagy faxon adott megbizas nem a Concorde éltal rendszeresitett nyomtatvanyon térténik, a megbizast a Concorde nem
koteles elfogadni.

A megbizasi nyomtatvany hianyos, olvashatatlan vagy érteimezhetetlen kitéltése esetén a Concorde a megbizast nem teljesiti. A Concorde nem felel
az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének jogkdvetkezményeiért, melynek hamis vagy hamisitott voltat az Uzleti gyakorlatban szokésos
vizsgalattal nem lehetett felismerni.

4. TELEFONON ADOTT MEGBIZASOK

A telefonon adott megbizés elfogadasanak az a feltétele, hogy egyértelmlien megallapithaté legyen, hogy a megbizas attél szarmazik-e, aki tgyfél-
ként bemutatkozott, valamint a szébeli megbizasnak elegend®é mennyiségu informaciot kell tartalmaznia az tizletkdtéshez. Az Ugyfél azonositaséhoz
a Concorde az Ugyfél altal a Keretszerz6dés alairasakor megadott, személyes adataira vonatkozé kérdéseket tehet fel.

A Concorde az Ugyfélté! felvett megbizasrdl telefonon tajékoztatd jelleg(i visszaigazolast adhat. Telefonos visszaigazolds esetén az Ugyfél kote-
les azonnal jelezni, amennyiben az ajanlat és a visszaigazolas kozétt eltérést tapasztal. Amennyiben az Ugyfél nem jelez eltérést, minden olyan
karert felel, ami a telefonkapcsolat soran eléforduld tévedésbdl, félreértésbdl, hibabdl ered. A Concorde a megbizéasokat, illetve azok teljesitésének
visszaigazolasat legkésébb a teljesitést kdvetd napon irasba foglalja.

A Concorde sajat belatasa szerint jogosult a megbizas nyilvantartasba vétele el6tt a megbizas telefax Utjan torténd megerdsitését kérni. Ebben az
esetben a megbizas akkor kerll nyilvantartasba, amikor az azt megerdsit6 telefax megérkezett.

Az Ugyfél biztonsaga érdekében a Concorde korlatozhatja a telefonon keresztill megadhaté megbizésok kérét.

A jogvitdk megelézése érdekében a Concorde a telefonon adott megbizésokat digitélis hangfelvétel Utjan rogziti. A hangfelvételeket a Concorde
merevlemezen vagy egyéb adathordozdn a szerz6dés teljesitésétdl, illetve annak megsz(inésétsl szamitott 8 évig térolja. Az Ugyféltél megbizas
kizardlag olyan telefonon fogadhato, mely a Concorde hangrégzitési rendszerére csatlakoztatva van.

Ha vita esetén az Ugyfél sziikségesnek tartja a beszélgetés meghallgatasat, Ugy elézetes bejelentkezés alapjan ligyfélfogadéasi idében ezt a Con-
corde székhelyén megteheti.

A Concorde biztositja, hogy a hangfelvételekhez csak az arra jogosult alkalmazottai férhessenek hozza. A Concorde alkalmazottai, kiiléndsen azok,
akik a hangfelvételekhez hozzéférhetnek, kdtelesek az értékpapir- és Uzleti titokra vonatkozé szabalyokat maradéktalanul betartani.

A Concorde az Ugyfél és a Concorde kdzétti kapcsolatot biztosité kommunikécids eszkézok, a tézsdei kereskedési rendszerek, az elektronikus
halézat meghibasodasabdl eredd karokért felelésséget nem vallal.

Az Ugyfél felel minden olyan kérért, amely a telefon vagy fax kapcsolat soran eléforduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, kivéve, amennyiben
a kar a Concorde hibajabdl ered.

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a telefonban helyesen megadott azonosité adatok esetén a bejelentkezé személy személyi azonosséganak vizs-
gélatéra a Concorde nem koteles, az Ugyfél azonositd paramétereinek megadasaval adott megbizasokat az Ugyféltsl szarmazénak tekinti.

5. SZABVANYOSITOTT MEGBIZASTOVABBITO RENDSZEREK
A Concorde Szakmai Ugyfeleinek és Elfogadhaté Partnereinek lehetéséget biztosit arra, hogy megbizasaikat szabvanyositott megbizastovabbitd
rendszer igénybevételével kozvetlentl adjak meg.

(©ICONCORDE | UZLETSZABALYZAT 2010



5.1. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

a) jogi feltételek

A szolgéltatasok igénybevételéhez nem szilkséges, hogy a Szakmai Ugyfél vagy az Elfogadhaté Partner a Concorde-nal tigyfél-, illetve érték-
papirszamlat nyisson. llyen esetben a Szakmai Ugyfél vagy az Elfogadhaté Partner megbizasai alapjan 1étrejétt (igyletek a Concorde és a Szakmai
Ugyfél vagy az Elfogadhaté Partner altal megjeldlt letétkezeld bank kézott kertiinek kdzvetlentll elszamolasra.

b) technikai feltételek

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a Szakmai Ugyfél vagy az Elfogadhaté Partner és a Concorde kdzétt biztositottak legyenek minda-
zok a hardver, valamint szoftver elemek — ide értve a szolgdltatés eléréséhez az Uigyfél oldali kommunikécios csatornakat, valamint ennek Uzemelte-
téséhez szlikséges kdzremUkodddkkel vald jogviszony meglétét — melyek a Concorde kereskedési rendszerének eléréséhez szikségesek.

A Szakmai Ugyfél vagy az Elfogadhaté Partner a szolgéltatas igénybevételével kijelenti, hogy rendelkezik mindazokkal az informatikai, jogi elméleti,
illetve targyi ismeretekkel — ide értve minden, a kdzrem(koddkkel kapcsolatos ismereteket is (szamitastechnika, kommunikacio), melyek segitségével
UzemszerUien és biztonsagosan kapcsolddni tud a Concorde informatikai rendszeréhez.

¢) biztonsagi elemek

A Szakmai Ugyfél vagy az Elfogadhaté Partner és a Concorde kozotti kommunikécios kapcsolat titkossdganak biztosftasara nemzetkdzi
szabvanyoknak megfelel6 biztonsagi elemeket alkalmaz. A Concorde rendszerébe vald belépés kizardlag bérelt vonali, vagy egyéb, a befektetd
egyértelmU azonositésara alkalmas zart lAncu kommunikacios csatornan (pl. VPN, Reuters Messaging, Bloomberg Messaging) keresztll torténhet. A
Concorde az ilyen kommunikacios csatornakon beérkezett lizeneteket authentikaltnak tekinti, a beérkezett Uizenetekhez kapcsolddd visszaélésekkel
kapcsolatosan teljes korlen kizar minden kartéritési kotelezettséget.

A Concorde, illetve az dltala igénybevett kommunikacids szolgéltatd olyan kriptogréfiai hardver, illetve szoftver eszkdzdket alkalmaz, melynek segit-
ségével a Szakmai Ugyfél vagy az Elfogadhaté Partner és a Concorde kézotti kommunikéciés csatornan biztonsagos adatfolyam transzfert képes
megvalositani.

A Concorde a szolgéltatdsokhoz kapcsolddd biztonségtechnikai rendszerét a nemzetkdzi informatikai fejlédésnek megfeleléen folyamatosan fej-
leszti, igy jogaban all a befektetdk biztonsaganak novelése érdekében barmikor a befektetok egyidejli — a kereskedési rendszeren keresztil torténd
— értesitése mellett Uj biztonsagi elemeket bevezetni.

5.2. ELERHETO SZOLGALTATASOK KORE

A szabvanyositott megbizastovabbit6 rendszerek kizardlag pénziigyi eszkdzdkre vonatkozd megbizasok megadasara, illetve az azokhoz kapcsolddd
visszaigazolasok, elszamolasi értesiték megkuildésére alkalmasak. A Concorde jogosult az egyes Szakmai Ugyfelek vagy Elfogadhaté Partnerek
részére eltéré szolgaltatasi kért meghatérozni, illetve az elfogadott megbizésok kérét az egyes Szakmai Ugyfelekre vagy Elfogadhaté Partnerekre
kdlén-kdlén meghatarozni.

A szolgaltatasok elérhetéséget a Concorde iddrél-idére felfiggesztheti. A felfliggesztés kdvetkeztében eldallt karokért a Concorde nem vallal
felel6sséget.

A megbizasok tartalmi és formai elemei, 6sszhangban az elektronikusan megadott megbizasokkal kapcsolatos nemzetkdzi sztenderdeknek, eltér-
hetnek a Concorde altal alkkalmazott megbizasi nyomtatvanyoktdl. A Concorde jogosult barmely befektetési szolgaltatas tekintetében mennyiségi,
illetve szolgaltatasi korlatokat megallapitani.

5.3. MEGBIZASOK KEZELESE

Az elektronikusan megadott megbizasokrol, illetve azok teljesitésérdl irasos megbizasi szerzédés nem készul. Vitas esetekben a Concorde szervere
altal az adott megbizésra vonatkozoéan tarolt adatok az irdnyadoak.

A Concorde a szabvanyositott megbizastovabbitd rendszeren megadott megbizasok beérkezését masodperc pontossaggal naplézza, és a
beérkezés sorrendjében kiséreli meg teljesiteni. A megbizas megadésanak azt az idépontot kell tekinteni, amikor az authentikalt megbizas a Con-
corde szerverére hibatlanul megérkezik.

A Szakmai Ugyfél vagy az Elfogadhaté Partner instrukciéja esetén a Concorde a megbizast az altala meghatarozott korlatozasok mellett kdzvetlentil
tovabbithatja az egyes értékpapirpiacok kereskedési rendszerei felé.

6. MEGBIZAS MODOSITASA, VISSZAVONASA
Az Ugyfél a megbizésokat mindaddig, amig annak alapjan teljesitésre nem keriilt sor, vagy amig a megbizas érvényessége tart, médosithatja. Ha
a megbizas alapjan részteljesités mar tortént, csak a fennmaradd részre vonatkozé megbizés médosithato.

Amennyiben az Ugyfél megbizéasa olyan szabéalyozott piacra szdl, ahol a megbizas médositasa nem lehetséges, a Concorde a megbizasra vonatkozd
modositast nem fogad el.

A megbizés visszavonasanak alakszer(iségére a megbizas addsara vonatkozé szabélyok az iranyaddak.
A megbizas médositasa és visszavonasa esetén, a modositas, illetve visszavonas megadasatédl annak végrehajtasaig tarté kdztes idészakban az
eredeti megbizas teljesllhet, melybdl eredd esetleges karokért a Concorde semmilyen felelésséget nem vallal.

A visszavont megbizasra a Concorde a Kondicids Listaban meghatarozott mértékd dijat jogosult felszamitani.

A Concorde elfogadhat olyan megbizast, melyben a médositas lehetéségét az Ugyfél a médosithatd paraméterek megjeldlésével a Concorde
hataskorébe utalja. Amennyiben az Ugylet az eredeti feltételek szerint nem teljesithetd és a megbizas a Concorde részerdl torténé modositas
lehetéségét magaban foglalja, a Concorde jogosult az Ugyfél érdekeit szem elétt tartva az Ugyfél megkérdezése nélkill, sajat belatasa szerint donteni
a médositasral. llyen esetben az Ugyfél az ligyletet utélagosan nem kifogésolhatja.

7. A MEGBIZAS MEGSZUNESE

MegszUnik a megbizas, ha

* a megbizés teljesitésére adott hatéridé eredménytelendll eltelt és az Ugyfél a teljesitési hatéaridét nem hosszabbitotta meg;

» maganszemély igyfél esetén az Ugyfél meghal vagy cselekvéképtelenné, korlatozottan cselekviképessé valik és errél a Concorde hitelt érdemiéen
tudomast szerez;

* jogi személy Uigyfél esetén az Ugyfél jogutdéd nélkill megsz(inik;

 jogszabalyvaltozas, vis maior vagy egyéb hasonld kortlmény folytan a megbizas targytalanna vélik, vagy teljesitése ellehetetlendl.
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8. A MEGBIZAS FELVETELENEK, ILLETVE SZERZODES MEGKOTESENEK MEGTAGADASA

A Concorde szabalyozott piacra bevezetett pénzigyi eszkdzdkre vonatkozd megbizast elutasftja, ha a megbizas
® a tézsdei kotésegységet el nem éré darabszamd,

¢ ha a szerz6déskdtés megtagadasanak van helye a Bszt. érteimében.

A Concorde a szerz&déskotést, illetve a megbizas végrehajtasat megtagadja, ha

a) azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast valdsitana meg,

b) az jogszabélyba vagy a szabdlyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkoz¢ feltételeknek megfelelé6 harmadik orszagbeli tézsde, elszamoldhaz,
elszamolohazi tevékenységet végzd szervezet, kdzponti szerz6d6 fél vagy kdzponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe Utkdzne,

c) az Ugyfél a személyazonossagénak igazolasat vagy az azonositast megtagadita, illetve az nem hitelt érdemlid, vagy

d) az Ugyfél az azonosité kédok valamelyikét helytelenill adja meg, vagy a feltett kérdésekre adott vélaszok esetén visszaélés gyanuja meril fel,

e) az Ugyfél az alkalmassagi teszthez szlikséges informacidkat nem bocsatotta a Concorde rendelkezésére,

f) az Ugyfél altal kitoltott alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehetévé az adott pénziigyi eszkdz tekintetében kért szolgaltatas nyljtasat az
Ugyfél szaméra.

A Concorde a megbizas felvételét megtagadhatja, ha az Ugyfél
e dltala ismert kortiményei a Concorde tevékenységének méas Ugyfelek altal torténé megitélését hatranyosan érinthetik, vagy
® a megbizasban irredlis arfolyamot kivan kikétni.

A megbizas végrehajtasanak bennfentes kereskedelem vagy piacbefolyasolas miatti megtagadaséat a Concorde haladéktalanul, de legkésébb egy
munkanapon belll a Felligyeletnek bejelenti.

9. FELELOSSEG
A Concorde az Ugyfelekkel fennallé kapcsolatai és a szerzédések megkstése, valamint teljesitése soran a téle elvarhatd gondossagot tanUsitja. A
Concorde megtériti mindazt a kért, melyet e kételezettségének vétkes megszegésével az Ugyféinek okoz.

A Concorde nem felel azért a karért, amely a Concorde elvarhaté gondos eljdrasa ellenére kdvetkezett be, tovabba nem felel a jogszabalyban
meghatarozott esetekben, valamint az Ugyfél stilyos és felszolitas ellenére nem rendezett szerz6désszegése esetében.

A Concorde nem felel olyan karokért, amelyek elére nem lathaté és a Concorde érdekkdrén kivil felmerdil6 és dltala el nem harithaté kérdimeények,
események és torténések bekdvetkezésének (,Vis Maior”) eredményeként mertiinek fel (ilyenek pl. féldrengés, arviz, villamcsapas, haborus cselek-
meények, belfdldi vagy kulfoldi allamhatalmi vagy hatésagi rendelkezések, bombariadd stb.).

A Concorde tovabba nem vallal felelésséget Vis Maiornak nem minéstild, de a Concorde miikddését jelentésen akadalyozo6 és a Concorde altal nem
befolyasolhaté kdérlimények, események vagy torténések eredményekeént felmerllé karok tekintetében. llyenek kiléndsen, de nem kizarélagosan
azok a karok, amelyek

. aramsziinet;

3 tézsdei kereskedési rendszer meghibasodéasa, felfliggesztése, szlinetelése;

. a Concorde altal vagy az Ugyfél altal igénybe vett szamitastechnikai berendezések vagy rendszerek Concorde &ltal nem befolyasolhatd
meghibasodasa;

. a Concorde &ltal vagy az Ugyfél 4ltal igénybe vett adattovabbitd rendszerek, adatétviteli halézat, telefonkézpontok, telefonkésziilékek
vagy mas tavkozlési eszkdzok Concorde altal nem befolyasolhaté meghibasodasa, miikddésik felfiggesztése;

. valamely igénybe vett kilsé szolgéltatdé mulasztéasa;

3 az Ugyfél 4ltal igénybe vett szamitdgépes berendezések, rendszerek, telefonkésziilékek vagy mas tavkdzlési eszkdzok nem megfeleld

hasznélata kévetkeztében merdltek fel.

A Concorde kizérja a felelésséget a bizomanyosi szerzédések nem teljesitése esetére, ha bizonyithatd, hogy a szerzédés teljesitése
a) az Ugyfél késedelme miatt ellehetetlenilt,

b) olyan okbdl vélt lehetetlenné, melyért egyik fél sem felel6s,

c) az Ugyfél a szerz6déshél eredd kdtelezettségeit nem, vagy hibasan teljesitette.

10. MEGBIZASOK NYILVANTARTASBA VETELE

A Concorde az Ugyfelekkel megkotott szerz&désekrol, az Ugyfelek altal kordbban megkétott Keretszerz6dés alapjan adott megbizasokrol, valamint
az Osszes sajat szamlas kereskedés keretében kotott Ugyletérdl egységes, folyamatos id6rendi nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza

e az Ugyfél nevét,

® a szerz6dés tartaimat,

® a beérkezés és a teljesités (megsziinés) idépontjat és modijat.

Az idérendi nyilvantartasba torténd rogzités idépontja telefonon megadott megbizasok esetén a digitélis hangrogzités idépontja, személyesen mega-
dott megbizasok esetén a datumjelzéses érkeztetd bélyegzén, faxon megadott megbizasok esetén a Concorde faxgépének datumfejlécen szerepld
idépont, a Concorde kdzvetitdi altal felvett megbizasok esetén a Concorde és a kdzvetitd kozotti egylittmikddési megallapodas szerint torténd
atadas idépontja.

A Concorde koteles az azonos tartalmu megbizasokat az idérendi nyilvantartas szerint teljesiteni, illetve az azonos tartalmu Ugyletek esetén a sajat
szamlas Ugyletekkel szemben a megbizdt elényben részesiteni, sajat szamléra, illetve sajat szamlajarol csak az azonos tartaimu bizomanyi megbiza-
sok teljesitésének megkisérliése utan forgalmazhat. A nyilvantartas szabdlyai és szamitégépes iktatasi rendje miatt kizart annak a lehet6sége, hogy
azonos idépontban érkezzen megbizas azonos termék vételére vagy eladasara. A kildnbdzd kommunikaciés csatornakon (telefon, fax, internet)
megadott megbizasok régzitése és teljesitése a kommunikacio idéigényétdl, illetve az egyszerre érkezd megbizasok mennyiségétdl fliggéen okozhat
a megbizasok teljesitésében olyan késedelmet, mely a teljesités sorrendbeliségét befolyasolja.

Ha a Concorde a bizomanyosi megbizasokat dsszevontan, illetve megbontva teljesiti, kdteles biztositani az Ggyfelek egyenld elbiralasat, nem alkal-
mazhat olyan eljarast, amely barmely Ugyfél szaméara hatranyos.

Nem azonos feltételek esetén a Concorde — a térvény keretein beliil — olyan sorrendet alakit ki, hogy a leheté legtébb Ugyfelét tudja megbizasanak
megfelel6en kiszolgalni.
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X. AZ UGYFEL ERTESITESE, TAJEKOZTATASANAK GYAKORISAGA ES MODJA

1. ERTESITES MEGBIZASOK TELJESITESEROL

A Concorde a megbizasok teljesitésérdl szol6 visszaigazolast az Ugyfél részére a Keretszerzddésben meghatérozott médon kézbesiti az Ugyfél
levelezési vagy cimére. lakcimére vagy e-mail cimére.

A Concorde az alabbi tranzakciokrol kild a jelen Uzletszabalyzat mellékletében foglalt tartalommal irdsos visszaigazolast:
- utalés inditas / érkeztetés

- transzfer inditas / érkeztetés

- értékpapir / pénz atvezetés

- pénztari be és kifizetés

- értékpapir bevét és kiadas értéktarbol
- értékpapir vétel / eladas

- osztalék jovairas

- deviza konverzid

- hataridds elszamolas.

-visszaigazolas alszamla megnyitasarol

Egyéb szamlamUveletekrdl a negyedéves szamlakivonat szolgal bizonylatként.

Mindezek mellett az Ugyfél a Concorde internetes oldalan (www.cd.hu) folyamatosan nyomon tudja kévetni a szamlajan tértént mozgasokat. Ezen
informacio tajékoztatd jellegli, nem szolgél hivatalos bizonylatként.

A Concorde a megbizés teliestilésérdl szolo visszaigazolast legkésébb a megbizas végrehajtdsanak napjat kdveté kereskedési napon, vagy ha a
Concorde a megbizast harmadik személy kdzremiikddésével hajtotta végre, e harmadik személy igazolasanak kézhezvételét kdveté munkanapon
kiildi meg Ugyfelei részére. Amennyiben az Ugyfél az 4ltala megjelslt kommunikécids csatornan vagy értesitési cimen nem elérhet6 vagy a visszaiga-
zolést az Ugyfél nem kapta meg, a megbizas teljesitésérsl az Ugyfél kételes érdeklédni a Concorde-nél a megbizés megadasét és/vagy teljesitését
koévetd 6t munkanapon belll.

A Concorde az Ugyfél részére killddtt barmely értesitést belféldi cimzett esetén az elkiildés sajét erre szolgald kézi vagy gépi nyilvantartasai szerint
igazolt napjat kévetd 3. munkanapon, Europan bellli cimzett esetén 7. munkanapon, Eurépan kivili cimzett esetén 14. munkanapon kézhez vettnek
vélelmezi. E-mailes visszaigazolas esetén a kiklldést a Concorde teljesitettnek tekinti, ha az értesités kikildését a Concorde szamitégépes rendszere
igazolja. Ez esetben a megkuldés idépontjanak a rendszer altal rogzitett idépont szamit. Az értesitési kdtelezettség teljesitettnek tekintendd abban az
esetben is, amennyiben a Concorde rendszere nem jelez semmilyen adatatviteli hibat, azonban a kiklldétt értesités a Concorde-nak nem felréhatéd
okbdl nem vagy késébb kerll megkulkdésrekézbesitésre, ideértve azt az esetet is, ha az Ugyfél barmilyen okbdl nem olvassa el a megkuldoétt érte-
sitést. Amennyiben a Concorde altal e-mailben kikuldott valamely értesités kézbesitési hibalizenettel érkezik vissza, a Concorde még egy alkalom-
mal megkisérli az e-mail kiklldését az elsd kiklldést kdvetd egy ora elteltével. Amennyiben az e-mail Uzenet a Concorde szamitégépes rendszerét
sikeresen elhagyta, a Concorde az e-mailt kézbesitettnek tekinti, még abban az esetben is, ha az e-mail kézbesitési hibalizenettel érkezik vissza.
A vélelmet az Ugyfél okirati bizonyitékokkal a Polgari Térvénykényvben meghatérozott mindenkori eléviilési idén belil megdéntheti. A hatéridé
elmulasztasat a felek jogvesztének tekintik.

Az Ugyfél kételes a Concorde altal vélelmezettnek tekintett munkanapokat (lasd el6zd bekezdés) meghaladd ¢t munkanapon beliil értesiteni a
Concorde-ot, ha nem érkezett meg idében az Uzletszabalyzatban, vagy a Felek kozétti szerzédésben régzitett valamely, ltala a Tarsasagtol vart
értesités. Az e kdtelezettség elmulasztasanak jogkdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Concorde jogosult tgy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha az értesitésben megjeldlt hataridén
bellil az értesitésben foglaltakkal kapcsolatban az Ugyféltsl nem érkezett a Concorde részére észrevétel vagy kifogas.

Az Ugyfél altal megadott e-mail cimre elektronikus levélben killdétt visszaigazolas az abban megjeldlt szamlan végrehaijtott tranzakciora vonatkozd
adatok tekintetében hivatalos igazolasnak tekintendd, amely alairas és pecsét nélkul érvényes és igazolja, hogy a Concorde az e-mailben megjeldlt
tranzakciot a szamla tulajdonosa vagy a tulajdonos képviseletére jogosult megbizasébdl a visszaigazolasban részletezettek szerint végrehajtotta.
A visszaigazolas az abban megjeldlt és felszamitott jutalékok és dijak tekintetében szamlanak minésul.

A Concorde felhivia Ugyfelei figyelmét arra, hogy az elektronikus levél formaban térténd informécidtovabbitas kockazattal jarhat, az igy tovéb-
bitott adatok jogosulatlanok szaméra ismertté valhatnak. A Concorde ezen a nem biztonsagos csatornan kizérdlag az Ugyfél kérésére tovabbit
informéaciot. A Concorde kizérja a felelésségét azokért az esetleges karokért, amelyek a visszaigazolas elektronikus levél formaban torténd tovab-
bitasaval 6sszefliggésben, az abban szereplé adatok béarki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasabdl keletkeznek, illetve amelyek informacioétovab-
bitasi késedelembdl, szamitdbgépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé ok miatt mertinek fel, kivéve, ha a kar a Concorde
jogellenes magatartasaval vagy mulasztasaval kozvetlen okozati 6sszefliggésben merdil fel.

Amennyiben az Ugyfél tébb mddon is kap visszaigazolast, Ugy az elséként megkiildstt visszaigazolas kézbesitésének napja az iranyado. A visszaiga-
zolast az Ugyfélnek nem kell a Concorde részére visszakildenie.

A Concorde az elszamolas idépontjara az Ugyfél- és értékpapirszamlan elvégzi a szlikséges jovairasokat és terheléseket.

A Concorde az Ugyfél- és értékpapirszamlan végzett mlveletekrél szamlakivonatot készit, melyet rendszeresen negyedévente, a targynegyedév
lezérasat kévetd 20 munkanapon bellil killd meg az Ugyfél részére az Ugyfél altal megjeldlt kommunikacios csatornan.

Az Ugyfélszamla, az értékpapirszamla egyenlegével, valamint az elszdmolasok, visszaigazolasok, illetve a szamlakivonat egyes tételeivel kapcsolatos
kifogasokat a kézbesitéstsl szamitott 8 napon bellil kell az Ugyféinek a Concorde felé bejelenteni, a jelen Uizletszabalyzat mellékletét képezd Panasz-
kezelési szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen.

Ennek elmulasztasa esetén az elszamolas, illetve a szamlakivonat helyessége az Ugyfél altal elismertnek tekintendd. A Concorde nem fogad el olyan
reklamaciot, mely a szamlakivonaton szerepld olyan tételre vonatkozik, melyrél az Ugyfél részére korabban elszamolas vagy visszaigazolas mar
kézbesitésre kerillt, és azzal kapcsolatban az Ugyfél nem emelt kifogést.

Az irdsos értesitéseket — fiiggetlentl attdl, hogy az Ugyfél megkapta-e — kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Concorde igazolni tudja, hogy az Ugyfél

altal megjelolt értesitési médnak megfeleléen a kézbesités érdekében a téle elvarhatd gondosséggal minden szikséges lépést megtett. A Concorde
nem felel az Ugyfél értesitési cimének valtozasabol eredd késedelmes vagy elmaradt kézbesitésébdl eredd karért, ha az Ugyfél értesitési cimében
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véltozés kovetkezett be és errdl az Ugyfél a Concorde-ot nem értesitette. Az irasos értesités kézbesitése igazoltnak tekintendd, amennyiben a
Concorde szerzédéses alvéllalkozoja a postazas megtorténtét igazoljia. A Concorde a hozza visszaérkezett - cimvaltozas miatt - kézbesithetetlen
kildeményeket a visszaérkezéstél szamitott 1 honapig érzi meg, kivéve amennyiben jogszabaly hosszabb idét ir eld.

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy amennyiben a részére killdétt értesités kézbesitése kétszeri megkisériés ellenére is sikertelen, akkor ezt kévetéen
a Concorde jogosult a kézbesitéseket megsziintetni. Az Ugyfél személyes megjelenésekor a Concorde a kordbban sikertelentil kézbesitett értesi-
téseket nyomtatott formaban az Ugyfélnek atadja.

Ellenkezd bizonyitaséig valamely levél, kildemény vagy visszaigazolas Concorde altal tortént feladasanak tényét a Concorde postakdnyve, illetve
feladdjegyzéke bizonyitja. Amennyiben valamely levél, kildemény vagy visszaigazolas elkildését a Concorde postakonyve, illetve feladdjegyzéke
igazolja, az Ugyfelet terheli annak bizonyftasa, hogy az adott kiildemény, levél vagy visszaigazolas kézbesitése nem tértént meg. Amennyiben a
Concorde a postakonyy, illetve feladdjegyzék tanlisaga szerint az adott levelet, killdeményt vagy visszaigazolast az Ugyfél altal megadott értesitési
cimre szabalyszer(lien postazta, a kézbesités elmaradasabdl eredd karokért nem felel.

Amennyiben az Ugyfél az tigyfél- és értékpapirszamia forgalmardl és egyenlegérdl esetileg vagy rendszeresen stirlibben kér tajékoztatast, Ggy azt
a Concorde az Ugyfél kérésére mindenkor haladéktalanul teljesiti, szobeli tajékoztatas esetén ingyenesen, irasbeli tajékoztatas esetén a Kondiciés
Listaban megjeldlt dij ellenében, mellyel a Concorde a bizonylat kiadasaval egyidejlleg az Ugyfél szamlajat megterheli.

A szamlakivonat az abban megjeldlt pénzligyi eszkdzok és pénzeszkdzok tulajdonjogat a kidllitdsanak datumara vonatkozdan igazolja. A szam-
lakivonat nem ruhézhaté &t és nem lehet engedményezés targya.

2. EGYEB KULDEMENYEK
A Concorde értékpapirokat, egyéb értéket képvisel6 okmanyokat vagy més olyan kildeményeket, amelyeket jellegiknek megfeleléen fokozott
biztonsaggal kell kezelni csak az Ugyfél kifejezett, irasbeli kérésére, és az Ugyfél veszélyére tovabbitja postai tton.

3. AZ UGYFELLEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS

Feltéve, hogy a jelen (zletszabalyzatodl mas nem kovetkezik, a Concorde é&ltal az Ugyfél értesitési cimére igazoltan elkiildétt pos-
tai kildemény esetében, amennyiben a kildemény a Concorde-nak az Ugyfél nyilatkozattételre vald felhivasat tartalmazza, és a felhivas
egyértelmlien és vilagosan rogziti, hogy a nyilatkozattételnek a felhivasban megjeldlt hataridén tuli elmaradésa esetén a Concorde az Ugyfél
nyilatkozatat mely tartalommal tekinti létrejéttnek, akkor a nyilatkozattételre a felhivasban megjeldlt hataridé eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél
nyilatkozatat a felhivasban a nyilatkozattétel elmaradasa esetére megjeldlt tartalommal Iétrejéttnek kell tekinteni.

A hataridé eredménytelen elteltének minésul, amennyiben a nyilatkozat a felhivasban megjeldlt hataridén belll nem, hidnyosan, nem egyértelmd
tartalommal, vagy nem a Concorde altal megkivant formaban kertl megtételre.

Abban az esetben, ha a nyilatkozat ugyan hataridén belll, azonban hidanyosan, nem egyértelmd tartalommal, vagy nem a Concorde &ltal megkivant
formaban kerlil megtételre, akkor a Concorde-nak térekednie kell a nyilatkozat tartalmanak az Ugyféliel val6 tisztazéaséra, illetéleg arra, hogy az
Ugyfélnek lehetséget biztositson a nyilatkozatnak a megkivant formaban valé megtételére.

Amennyiben a nyilatkozat a Concorde éaltal megkivant forméaban a hataridé leteltét kdvetden kerll megtételre, a Concorde-nak térekednie kell a
nyilatkozat elfogadéséra, ugyanakkor a nyilatkozat elfogadésa esetén helye van a nyilatkozat késedelmes megtételével okozott kéltségek Ugyfélre
valé részbeni vagy telies atharitasanak.

Afenti szabaly kifejezetten vonatkozik arra az esetre is, ha a Concorde-ot az Ugyfél nyilatkozatéatdl fliggéen terheli vagy nem terheli adékételezettség,
kUlonodsen addlevonasi kotelezettség. Adokdtelezettséggel 6sszefliggd nyilatkozattétel esetében a nyilatkozattételre a felhivas atvételétél szamitott
legkevesebb 15 napos hataridé jeldlheté meg.

Az Ugyfél &ltal a Concorde-dal térténd kapcsolattartas soran hasznélhaté nyelv a magyar, valamint erre iranyuld kiilén megéllapodas esetén az angol.
Angol nyelv(i kapcsolattartésra vonatkozé megallapodas esetén a Concorde jogosult barmely értesités angol nyelvi valtozata mellett magyar nyelven
is megkuldeni az Ugyfél részére. liyen esetben az értesités angol nyelv(i és magyar nyelv(i valtozata kdzotti barmely eltérés esetén a magyar nyelvii
valtozat tekintendd iranyadénak.

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy egyes pénzligyi eszkdzdkkel kapcsolatos informécidk a kapcsolattartas nyelvétél eltéré nyelven érheték csak
el. Amennyiben az Ugyfél valamely &ltala lényegesnek itélt informaciohoz az 4ltala értett nyelven nem fér hozza, akkor kételes ezt a Concorde-dal
torténd szerzédéses kapcsolat létesitését megel6zéen a Concorde részére haladéktalanul jelezni. Ennek elmulasztéasa esetén a Concorde az ebbdl
eredd karokért nem vallal felelésséget.

B) AZ EGYES SZOLGALTATASOKRA IRANYADO KULONOS SZABALYOK

XI. MEGBIZASOK FELVETELE, TOVABBITASA ES VEGREHAJTASA AZ UGYFEL JAVARA

1. AZONNALI UGYLET

1.1. A MEGBIZASOK MEGADASA, NYILVANTARTASBA VETELE

Azonnali tézsdei tigyletnek minéstil minden olyan tigylet, mely soran az Ugyfél megbizasa alapjan a Concorde barmely belféldi vagy kiilfdldi szaba-
lyozott prompt piacon pénzligyi eszkdzdket vasarol vagy értékesit.

Ha az Ugyfél a megbizasban a BET-re bevezetett értékpapir tényleges atadasara anélkil vallal kotelezettséget, hogy a teljesités modjat és idejét
meghatérozna, a megbizast a Concorde visszautastja, és felhivia az Ugyfelet a megbizas kiegészitésére.

A Concorde a kulfoldi szabalyozott piacokon forgalmazott pénziigyi eszkdzdkre vonatkozé megbizasokat bizomanyosként teljesiti.
A Concorde barmely pénzigyi eszkdzokre vonatkozé azonnali Ugyleti megbizés felvételét indoklas nélkil megtagadhatja.

Altalanos feltételek:

. A megbizasok felvételét a Concorde nyitvatartasi napokon 9:00 és 17:00 dra kézott vallalia. A Concorde nyitvatartasi napjai a BET
nyitvatartasi napjaihoz igazodnak. Az ettdl eltéré nyitvatartasrél a Concorde a www.cd.hu honlapjanak megfelelé mentpontjaban
tajékoztatia Ugyfeleit.

3 A Concorde a fentiektdl eltéré idépontban is igyekszik a megbizas felvételére, de ebben az esetben nem koteles az adott megbizast a
megadas napjan teliesiteni vagy a tézsdei rendszerekbe tovabbitani.
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. A megbizas érvényességének kezdete a megbizas megadasanak napja, azaz késébbi naptdl érvényes megbizast a Concorde nem
koteles elfogadni.

Szabalyozott piacra bevezetett pénziigyi eszkdzdkre vonatkozo tovabbi feltételek:

. Az adott piac nyitasi idejét megeléz&en a Concorde nem kételes az adott piacra vonatkozé megbizast felvenni.
] Az adott piac zarasi idejénél 10 perccel korabbi idépontot kévetéen a Concorde nem koteles az adott piacra vonatkozd megbizast
felvenni.

Szabalyozott piacra be nem vezetett pénzlgyi eszk6zokre vonatkozd feltételek

] OTC megbizasok esetében a Concorde bizomanyosként jar el, vagy sajat szamlardl teljesit a megbizas érvényességének id6tartama
alatt.

. Befektetési jegyek esetében az egyes forgalmazott befektetési jegyre vonatkozd, a Concorde honlapjan elérhetd egyedi feltételek
mellett all a Concorde mdédjaban a megbizasok felvétele:

o Forgalmazott alapok: http://www.cd.hu honlap megfelelé menipontja alatt
Egyéb, befektetési jegyekhez és a befektetési alapkezel6khdz kapcsolddd informacié: www. bamosz.hu.

. Allamkétvény, diszkontkincstariegy, vallalati és egyéb kotvény, jelzaloglevél esetében Concorde nyitvatartasi napokon 14:00 6réig kote-

les elfogadni aznapra szolé megbizést.

Azon megbizasok, melyeket a Concorde csak egymast kdvetd tobb kereskedési napon tud teljesiteni, az elszamolas és a jutalékok felszamitasa
tekintetében a teljesitési napoknak megfelelé szamu megbizasnak mindsiinek.

1.2. A MEGBIZASOK VISSZAVONASA, MODOSITASA

Altalanos szabalyként a meghbizasok visszavonasa abban az esetben vonatkozik a beérkezés napjara, ha a visszavonasrol szolo értesitést a fenti 1.1
pontban meghatarozott hataridéig kapta meg a Concorde. Amennyiben a visszavonas ezt kdvetéen érkezik meg azzal a kifejezett kéréssel, hogy
a megbizas az érkezés napjan, mint tézsdei kereskedési napon térlendd, a Concorde a megbizast a lehetd legrovidebb idén belll igyekszik téroini,
azonban nem vallal felelésséget amiatt, ha idékodzben Uzletkdtéje a megbizast az eredeti feltételek szerint teljesitette. Az ebbdl eredd kotelezettsé-
gekért az Ugyfél helytalini tartozik.

1.3. A MEGBIZASOK TELJESITESE

A Concorde a szabélyozott piacra bevezetett pénzigyi eszkdzdkre — az allampapir kivételével - vonatkozd megbizast tézsdei forgalomban illetve
MTF-en teljesit, a mindenkori VVégrehajtasi politikdjanak megfelel6en.

A Concorde kizarélag az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval teljesitheti a megbizast sajat szamlas tigyletként, illetve mas megbizasokkal dsszevontan
vagy azt megbontva. A Concorde akkor jér el a téle elvarhaté gondossaggal, ha az Ugyfél altal megjeldlt limitarat elérd, vagy annal kedvezdbb tézsdei
ar esetén megkisérli a megbizas teljesitéseét.

A t6zsdei kereskedés soran a Concorde koteles az azonos tartalmd megbizasokat az idérendi nyilvantartas szerint teljesiteni. Kivételt képez ez aldl,
ha az Ugyfél e kotelezettsége aldl a Concorde-ot felmenti, és folyamatos, részletekben valé teljesitésre vonatkozd megbizast ad.

A bizoméanyosi megbizésokat a Concorde abban az esetben teljesitheti 5sszevontan, ha biztositja az Ugyfelek egyenls elbiralasat.

A Concorde-ot a szerzédés teljesitésének elmaradasaért abban az esetben terheli anyagi felelésség, ha megallapithatd, hogy a teljesités elmaradasa
a Concorde mulasztésaval tértént. A mulasztas kivizsgaldsara akkor kertilhet sor, ha az Ugyfél megbizasanak felvételét kévetden az Ugyfél meg-
bizédsaval azonos vagy kedvezébb feltételekkel kdtott megbizasok alapjan a Concorde kettd vagy anndl tdbb Uzletet kotott.

A limitartol eltérd teljiesités esetén iranyadd szabalyok:

o A limitarnal kedvezébb kétés arkilénbsége telies egészében az Ugyfelet lleti, ezen a cimen kiilén dijazasra a Concorde nem tarthat igényt.

o Limitarnal kedvezétlenebb teljesités esetén az Ugyfél jogosult az abbdl szarmazé esetleges veszteség miatt a Concorde-dal szemben kartéritési
igényt érvényesiteni.

e Nem terheli felelésség a Concorde-ot, ha a megbizést ellentétes iranyu ajanlat hianya, a limitet vagy annal kedvezébb arat el nem éré piaci ar
kialakulasa, illetve rendkivili piaci szituacié miatt nem teljesitette.

A teljesftett megbizasok fedezetét a teljesités pénzigyi elszamolaséaig a Concorde elklldnitetten kezeli. A Concorde a megbizas teljesitése érdekében
kozrem(ikddét csak az Ugyfél karosodastol vald megévasahoz szilkséges mértékben vehet igénybe.

A Concorde a megbizas teljesitését megtagadhatja, amennyiben a megbizas teljesitése a Concorde-on kivil alld és a Concorde &ltal nem befolya-
solhaté technikai okbdl lehetetlen.

1.4. RESZTELJESITES
A Concorde a megbizasokat részletekben is teljesitheti, kivéve, ha az Ugyfél megbizasaban kizarta a részteljesités lehetéségét.

1.5. ELSZAMOLAS
A Concorde az altala teljesitett megbizasok elszamolasanal az adott szabalyozott piac, valamint a tézsdei forgalom elszamolasanak rendjére vonat-
kozd, mindenkor hatalyos szabalyokban meghatarozott médon és hataridében jar el.

A kUlféldi szabalyozott piacon kététt Ugyletek elszamolasa az adott piac elszamolasi szabalyal, illetve a Concorde és a megbizast végrehajtd kulfoldi
befektetési szolgaltatd kozotti megéllapodas alapjan torténik. A Concorde a megbizas targyat képezd instrumentumra vonatkozoé elszamolasi
rendrél, az adott piac kereskedési szokasairél, kockézatairdl honlapjan keresztll értesiti Ugyfeleit. Az igénybe vett befektetési vallalkozas kozvetité
vagy kézrem(kodd eljarasaért a Concorde Ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

A Concorde nem koételes megbizast elfogadni olyan instrumentumra, melyre vonatkozé elszamolasi rendszer nem szerepel a Concorde honlapjan.
Az Ugyfél kifejezett instrukcidja alapjan az ilyen megbizast a Concorde az Ugyfél kockézatara megkisérelheti teljesiteni, feltéve, ha az Ugyfél a meg-
bizasban meghatarozza

- az értékpapir pontos megnevezését (lehetdleg ISIN kodjat),

- a kereskedésre kijelolt tézsde megnevezését,

- a limitarat, a kereskedésre kijelolt tézsde szerinti pénznemben kifejezve.

Ebben az esetben a Concorde kizarja az altala a megbizés teljesitéséhez igénybe vett kdzremikodéért valo feleldsséget.
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Az elszamolas alapja az Ugyfél nevére a Concorde-ndl nyitott tigyfélszamlan, illetve értékpapirszamlan torténd jovairasok és terhelések megtor-
ténte.

A teljesitett Ugyletek elszamolasa az aldbbiak szerint torténik:

o cladési megbizés teljesitése esetén a Concorde a teliesités napjan megterheli az Ugyfél értékpapirszamléjat az eladott pénziigyi eszkdzok
mennyiségével, majd az elszamolas értéknapjan az Ugyfél tigyfélszamiajan jovairia a pénziigyi eszkdz eladas ellenértékét és megterheli az tigylethez
kapcsolddd bizomanyosi jutalékot és egyéb dijakat,

* vételi megbizas teljesitése esetén a Concorde a teljesités napjan megterheli az Ugyfél igyfélszamlajat a vételi megbizés keretében megvasérolt
pénzlgyi eszkdzok arfolyamértékével, valamint a kapcsolddd bizomanyosi jutalékkal és egyéb dijakkal, majd az elszamolas értéknapjan jovairja az
Ugyfél értékpapirszamlajan a megvasarolt pénziigyi eszkdzoket,

® napon bellli azonos pénzigyi eszkdzre, azonos mennyiségben teljesitett vételi és eladasi megbizés (day-trade) esetén a teljesités elszamolasa
bruttdé modon torténik,

* a teljesitett Ugylet elszamolasa abban a devizaban térténik, amiben az Ugyletet az adott piacon megkdtotték.

Amennyiben az Ugyfél szamlajan nyilvantartott pénzdsszeg vagy befektetési eszkdz nem a teliesités, illetéleg a pénzligyi elszamolas pénznemében
all az Ugyfél rendelkezésére és atvaltas szilkséges, azt az Ugyfél atvaltasra vonatkozd megbizésa alapjan a Concorde a XII. fejezetben leirtaknak
megfeleléen hajtja végre.

Az Ugyfél rendelkezése alapjan a Concorde jogosult a XII. fejezetben leirtak helyett legalabb T+3 , legfeliebb T+5 napos elszamolasy, fizikai teljesitést
devizaligyletet is kétni a Concorde altal meghatéarozott hataridés devizaarfolyamon azzal, hogy ezen (igyletek esetében a teljes ellenértéket az Ugyfél
koteles a megbizas megadésakor a Concorde rendelkezésére bocsatani, az Uigylet lejarat elétti lezarasara nincs lehetéség, tovabba a Concorde az
ligylet értéknapjan jovairja az ligyfélszamlan az Ugyfelet megilleté dsszeget.

Az Ugylet teljesitésének napja minden esetben a piacon torténd tényleges teliesités napjat jelenti. Ez a teljesitési nap eltérhet a megbizas visszaiga-
zolasan szerepld értéknaptdl, amennyiben a piacon az Ugylet elszamolésa valamely, a Concorde érdekkdrén kivil alld okbdl nem tortént meg.
Az elszémolas ilyen késedelmébdl eredd karokért a Concorde felelésséget nem vallal.

Strukturalt termékek (warrant, certifikat) esetében, azok piaci és termékspecifikus jellemzéi kdvetkeztében eléfordulhat, hogy az Ugyletkdtést
kovetden a tézsde érvényteleniti a kotést. Jellemz&en akkor, amikor az Ugyletkdtéskor a termék ara el volt arazva, vagyis indokolatlanul magas
vagy alacsony volt. (A strukturalt termékek értékpapirositott derivativok, amelyek ara az alaptermék aranak fliggvénye. Abban az esetben amikor az
alaptermék arabol rosszul szamoljak ki a strukturalt termék arat, elarazasrol beszélink). A kdtés és az érvénytelenités kdzott barmennyi idé eltelhet.
Az elszamolas érvénytelenitésébdl eredd karokért a Concorde felelésséget nem vallal.

A Concorde a mindenkor érvényben 1évé személyi jévedelemadd jogszabalyoknak megfeleléen az Ugyfélnek fizetendd ¢sszegbdl a hatélyos add-
jogszabalyok szerint teljesiti a kifizet6hely részére el6irt és elkllonllten addzo jdvedelmek addjanak levonasat és az addzas rendje alapjan eléirt
adatszolgaltatasi kotelezettséget.

A nem magyar adétorvények hatélya ala tartozd személyeknek az addjogszabéalyokban meghatérozott hataridéket megel6z6en nyilatkozniuk kell
a Concorde részére arrél, hogy mely orszag szabdlyai szerint adéznak, és ezzel egyidejlleg kételesek a Concorde rendelkezésére bocséatani a
megfeleld, jogszabalyok altal el&irt dokumentumokat. Ennek elmulasztasabodl eredé karokért a Concorde a felelésségét kizarja.

Amennyiben a Concorde valamilyen adét nem von le, és utdlag az érvényben lévé addjogszabalyok alapjan az adét le kell vonnia, vagy az adohatésag
kotelezi az add megfizetésére, az Ugyfél koteles a kifizetett adét a Concorde-nak megtériteni. Amennyiben a Concorde tébb adét von le, mint ami
az addjogszabalyok szerint sziikséges, a tranzakcid megkdtésének honapjaban korrigdlja azt. Ezt kévetéen az adétdbblet 6sszegét Ugyfélnek kell
visszaigényelnie addbevallasaban.

Az elszamolas az Ugyfél, illetve képviselSje részére torténik a megbizasok szabdlyai szerint.

A Concorde nem felel az elszamolasi késedelemért abban az esetben, ha a késedelem tézsdei teljesités esetén a tézsdei elszamolas késedelme,
vagy tézsdén kivili teliesités esetén a Concorde-nak fel nem réhatéd okbdl kdvetkezett be.

2. OTC UGYLET
Amennyiben a megbizas szabalyozott piacra be nem vezetett pénzligyi eszkdzre vonatkozik, Ugy a megbizast a Concorde annak érvényessége alatt
barmikor, sajat szamlarol vagy bizomanyoskeént is teljesitheti.

Szabalyozott piacon kivili teljesités esetén az elszamolas moédjat és hataridejét a szerz6d6 felek a konkrét megallapodasukban, illetve a megbizas
alapjan kotott adasvételi szerz8désben rogzitett teljesitési feltételekhez igazoddan allapitjigk meg. A szerzédések alapjan létrejott Ugyletek megkdté-
sével a letétbe helyezett pénzlgyi eszkdz/vételér tulajdonjoga a vevére/eladdra szall at.

3. BET SZARMAZTATOTT UGYLETEK

3.1. ALTALANOS FELTETELEK

Azokat az opcids és hataridés megbizasokat, melyek feltételei megfelelnek a szabalyozott piaci szabvanyoknak, a Concorde kizarélag szabalyozott
piacon, szabvanyositott opcios, illetve hataridés Ugyletként teljesiti. Olyan opcios, illetve hataridés megbizasokat, melyek feltételeiknél fogva szaba-
lyozott piacon nem teljesithetok, ,nem szabvanyositott” tgyletként a Concorde a szabélyozott piacon kivili forgalomban kisérli meg teljesfteni.

A Concorde a megbizas megadasakor tajékoztatia az Ugyfelet azon korlatozasok tényleges fennallaséardl és mértékérdl, melyek a megbizassal
érintett kontraktusra vonatkoznak.

3.2. A MEGBIZASOK TELJESITESE
A megbizast az Ugyfél egyoldali nyilatkozattal, jelen (izletszabalyzatnak megfelelé tartalommal teszi meg.

Bizomanyosi szerz6dés esetében a szerz8déskotés elbtt folytatott, szébeli alku soran megjeldlt arfolyam lesz az tgylet arfolyama, valamint nem kerdl
megjeldlésre a megbizas érvényessége.

A megbizas a megbizas napjan tézsdezarasig, azaz a zard szakasz végéig érvényes, kivéve, ha az Ugyfél errl masként rendelkezik.

A megbizés teljesitése soran a Concorde a téle elvarhatd szakmai gondossaggal, a mindenkori Végrehajtasi Politikdjaban foglaltaknak megfeleléen
jar el, de a megbizas teljesitéséért kotelezettséget nem vallalhat.
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A teljesités megtorténtérsl a Concorde a kereskedés alatt informativ jelleggel, nem hivatalosan értesiti Ugyfelét.
Az ligyletek teljesitését igazold dokumentum a KELER visszaigazolasa.
A megkotott bizomanyosi szerzédésekrél és a teljesitési igazolasokrdl a Concorde koteles egyéb Ugyleteitd! elkulonitett nyilvantartast vezetni.

3.3. VISSZAIGAZOLASOK
A Concorde az Ugyfél részére a megkotstt tigyletekrdl az Ugyfél értesitésére vonatkozd szabalyok szerint visszaigazolast kiild (asd IX. fejezet).

3.4. SZARMAZTATOTT UGYLETEK ELSZAMOLASA

Az Ugyfél a tézsdei elszamoldérak valtozasat kévetve folyamatosan kételes eleget tenni az 6t a nyitott pozicioi utan terhel® fedezetképzési kitelezett-
ségének. A befizetendd letét, értékpapir letét, arkiildnbdzet és jutalék dsszegét a jelen lizletszabalyzatban meghatérozott idépontig kételes az Ugyfél
a Concorde részére megfizetni.

Amennyiben az elszdmoldarak valtozésa miatt az Ugyféinek pétldlagos arkillénbozet-befizetési kotelezettsége keletkezik, a Concorde azonnal
felszdlitja 6t befizetési kotelezettségének teljesitésére. Az Ugyfél megegyezhet a Concorde-dal Ugy is, hogy a napi egyenlegek fedezetét a Concorde
egyéb utasitas hianyaban az Ugyfél Concorde-nal vezetett egyéb szamlairdl biztosftia. Amennyiben az Ugyfél a felszdlitast kdvetd 10:30 éraig nem
tesz eleget fizetési kitelezettségének, a Concorde sajat belatasa szerint jogosult az alapletétet dvadékként kezelni, és azt az Ugyfél valtozo letétfize-
tési kételezettségének teliesitésére felhasznalni, tovabbéa az Ugyfél tébbi, a Concorde-nal vezetett szamlain 1évé egyéb készpénz, illetve értékpapir-
allomanyabdl fedezni a veszteséget, valamint az Ugyfél fedezetlen poziciéit likvidalni. A kényszerlikvidalas veszteségei és koltségei tehat az Ugyfelet
terhelik, a kielégités alapjaul a Concorde-nal 1évé, az Ugyfél tulajdonat képezd értékpapirok szolgélnak.

Az Ugyfél ugyanakkor igényt tarthat a nyitott poziciéi utan 6t megilleté — arkiilonbdzetbsl szarmazd — nyereségre.

A szarmaztatott Ugyletek elszamolasara vonatkozo részletes szabdlyokat a KELER mindenkor hatélyos Uzletszabélyzata tartalmazza.

4. FIX HOZAMU ERTEKPAPIROK FORGALMAZASA
A Concorde a nemzetkdzi gyakorlathnak megfeleléen fix hozamunak nevezett pénztgyi eszkdzok forgalmazasaval foglalkozik.

4.1. SAJAT SZAMLAS ADASVETEL

Sajat szamlas adasvétel esetén a Concorde:

o a sajat tulajdonaban 1évé pénzligyi eszkdzoket adja el az Ugyféinek, vagy
o az Ugyfél altal felkinalt pénzligyi eszkdzoket megvasarolia az Ugyféltél.

Az Ugyfél altal — a bizomanyosi tigyletekre adott megbizasra vonatkozoé szabalyok megfeleld alkalmazésaval — sajat szamlas adasvétel megkétésére
adott megbizas akkor tekintendé elfogadottnak, ha azt a Concorde teljesiti, €s az adasvételt olyan tartalommal kell létrejéttnek tekinteni, amilyet a
Concorde az adasvétel megkotésérsl szold visszaigazolasban megjeldl. Az Ugyfél azonban a visszaigazolas kézbesitését kdveté munkanap 10:00
oéréig kifogassal élhet.

Az Ugyfél a megbizés megadésa helyett kérheti, hogy a felek a teljesitést megel6zéen egymassal adasvételi szerzé6dést kdssenek, ez esetben az
adéasvétel az adasvételi szerz6désben megjeldlt tartalommal jon I1étre. Ennek soran a sajat szamlas Ugyletek feltételeit az adott szerz6dés megkd-
tésekor alakitjak ki a szerz6dé felek.

4.2. SZABALYOZOTT PIACRA SZOLO MEGBIZAS
A szabalyozott piacon teliesitendd fix hozamu pénziigyi eszkdzok vételi /eladasi megbizasainak vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat azonnali
Ugyletekre vonatkozé rendelkezései az iranyaddak.

Allampapirok esetén az utolsé kereskedési nap az adott allampapir lejarati napjat megel6z6 masodik munkanap, igy a Concorde legkésébb a lejara-
tot megel6z6 masodik napon fogad el az adott allampapirra vonatkoz6 megbizast.

4.3. AUKCIOS MEGBIZAS

Aukciés megbizas az Allamaddssagkezelé Kozpont (AKK) altal elére meghirdetett iddben felkinalt allampapirokra, illetve a Foldhitel és Jelzalogbank
altal kibocsatott jelzéloglevelekre adhat6. Megbizast legkésébb az aukcid napjan 10:00 éraig irasban vagy faxon fogad el a Concorde.

Az allampapir aukcidkon a megbizas minimalis értéke 50 millié forint.

Az aukcids eredményrél a Concorde az aukcid napjan az Ugyfelet telefonon tajékoztatja, majd az aukcié masnapjan az értesitésre vonatkozd szaba-
lyok szerint visszaigazolast kiild az Ugyfének.

Az aukcioés megbizés dijat a Kondiciés Lista, vagy az Ugyféllel kétdtt egyedi megéllapodés tartalmazza.
Aukciés megbizast a Concorde csak abban az esetben fogad el, ha az aukcios teljestilés esetén fennalld pénziigyi kévetelés az Ugyfél szamlajan
fedezetként rendelkezésre all.

5. TOKEATTETELES UGYLETEK
A Concorde Keretszerzédéssel rendelkezd Ugyfelei részére lehetéséget nydijt tékeattételes tigyletek megkdtésére.

A Concorde az Ugyfél részére az Ugyfél ligyfélszamlajan lévé pénzeszkdzok és pénziigyi eszkdzok elsédleges és masodiagos fedezeti 6sszegé-
nek erejéig egységes kockéazatkezelést végez. Erre tekintettel az Ugyfél a Concorde-ndl vezetett (igyfélszamiajan 1évé valamennyi pénzeszkozt és
pénzlgyi eszkdzt dvadékba adja a Concorde részére. A Concorde az Ugyfélszamla részét képezé fészamlan és alszamlékon lévé pénzeszkdzok
és pénzlgyi eszkdzok fedezeti Gsszegét kuldn-kulon vizsgélja és a szlikséges fedezettségi szint a f{észamlan és az alszamlakon kulén-kulén el kell,
hogy érje a Concorde éltal meghatarozott mértéket.

Amennyiben az Ugyfél befektetési hitellel, halasztott pénziigyi teliesitéssel kivan pénziigyi eszkdzt vasarolni, valamint halasztott értékpapir teljesités-
sel kivan pénziigyi eszkdzt eladni, Ugy azt a megbizasakor kell bejelentenie.

A megbizasok teljesitésérél a Concorde visszaigazolést kild a jelen Uzletszabdlyzat IX. pontjdban foglaltaknak megfeleléen. A folydsitott befekte-
tési hitelek és halasztott pénzigyi teljesitéshez kapcsolddd hitelek mértékerdl Concorde az alapjaul szolgald Ggylet megkotéseérdl valo értesitéssel
egyidejlileg értesiti az Ugyfelet
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A Concorde a tékeattételes Ugylet megkdtését jogosult indoklas nélkil megtagadni.

5.1. TOKEATTETELES UGYLETEK KAPCSAN HASZNALT FOGALMAK

Bevonhato fedezet — azt az 6sszeget mutatja, amely még bevonhato a tékeattételes Ugyletek fedezetéll

Fedezettségi mutatd — megmutatja, hogy megfelelé mérték fedezet all-e az ligyfél tékeattételes Ugyletei mogdtt

Fedezeti limit — egy adott befektetési eszkdz (pénz, értékpapir) fedezeti értékébe maximalisan beszamithaté arfolyamértéke

Likvidalasi mutaté — a fedezettségi mutaté olyan kritikus szintje, melynek elérésekor a Concorde-ot felszdlitas kildése nélkil megilleti a kényszer-
likvidalas és a Keretszerz6dés felmondasanak joga

Kényszerlikvidalas — kényszerlikvidalas esetén bizonyos, befektetési hitellel, halasztott pénzligyi teljesitéssel megvasarolt értékpapirok, valamint
a masodlagos évadékként felajanlott eszkdzok értékesitésre, a kolcsonvett, és az Ugyfél éltal értékesitett, vagy halasztott értékpapir teljesitéssel
értékesitett értékpapirok pedig megvasarlasra kerlinek a Concorde dontése alapjan.

Fedezeti igény - azt mutatja meg, hogy adott tékeattételes igylethez mekkora fedezettel kell rendelkeznie az tigyféinek. Ertéke a nyitandd tékeattételes
Ugylet arfolyamértékének a tékeattételi mutatd értékével vald osztasaval szamitddik

Maximalis kitettség — azt mutatja meg, hogy adott értékpapirra vonatkozéan mekkora lehet az Ugyfél aktudlisan nyitott tékeéttételes pozicidinak
arfolyamértéke

Nyité fedezeti igény - nyitott t6keattételes Ugyletek fedezeti igényeinek az 6sszege

Piaci fedezeti igény — a fedezeti igénynek a tékeattételes pozicion elért eredménnyel korrigdlt értéke. Ertékére csak a negativ eredmény van hatés-
sal

Egyedi fedezeti mutatd — azt mutatja meg, hogy adott papir arfolyamértékének mekkora hanyadat ismeri el a Concorde fedezetként

Tokedttételi mutatd — azt mutatja meg, hogy adott tékeattételes pozicié arfolyamértéke hogyan aranylik a fedezethez.

Felszolitasi mutaté- a fedezettségi mutaté olyan kritikus szintje, melynek elérésekor a Concorde felszélitia Ugyfelet tékeattételes Uigyleteinek meg-
szlintetésére, vagy tovabbi masodlagos 6vadék rendelkezésre bocsatasara, vagy fennalld hiteleinek torlesztésére

Ovadékok — az dvadékok a tékeattételes ligyletek fedezetélil szolgainak.

Els6dleges 6vadék — a befektetési hitellel vagy halasztott pénzigyi teljesitéssel vasarolt értékpapirokat, a halasztott értékpapir teljesités ellenértékét
a Concorde elsédleges 6vadékkeént kezeli, és kilon 6vadéki szamlan tartja nyilvan. Elsédleges dvadékot képezhetnek a tékeattételes Uigyletek piaci
fedezeti igényének dsszegéig a masodlagos évadéki eszkdzok

Mésodlagos 6vadék — masodlagos évadékként szolgal az Ugyfélnek a tékeéttételes ligyletekkel nem érintett és egyéb elsédleges dvadéki szamlan
nem szerepld befektetési eszkdze.

Ovadékhiany — dvadékhiany all fenn, amennyiben a fedezettségi mutatd szintje a felszolitasi mutato értéke ala csdkken

5.2 TOKEATTETELES PORTFOLIOK ERTEKELESE, AZ ALKALMAZOTT SZAMITASI MODSZERTAN
A Concorde a tékeéttételes igyleteket, valamint az Ugyfél portfoliéjat tdbb mutatészammal értékeli.

5.2.1 Tékeattételes Ugylet akkor nyithatd, amennyiben a bevonhatoé fedezet értéke pozitiv és a fedezettségi mutatod értéke nagyobb, mint egy.
5.2.2 TOkeattételes Ugylet nyitdsakor az Ujonnan nyitando Ugylet fedezeti igénye nem haladhatja meg a bevonhaté fedezet mértékét.

5.2.3 Tékeattételes Ugylet nyitasakor a fedezettségi mutatd nem csdkkenhet egy ala.

5.2.4 A nyitandé Ugylet arfolyamértéke és az adott értékpapirbdl mar nyitva 1évé tékeattételes Ugyletek piaci arfolyamértékének dsszege nem halad-
hatja meg az értékpapirra jellemz6 maximalis kitettség mértékeét.

A Concorde jogosult tékeattételes Ugyletek nyitasat kilon indoklas nélkil megtagadni akkor is, amennyiben az 5.2.1 - 5.2.4 feltételek teljeslinek.
A Concorde-nak lehetésége van tékeattételes ligylet engedélyezésére akkor is, ha az 5.2.1 — 5.2.4 feltételek részben vagy egészben nem alinak
fenn. Errél a megbizés alkalméaval a Concorde értestti az Ugyfelet. Az Ugyfél tudoméasul veszi, hogy ebben az esetben magas kockézatot véllal, és
az esetlegesen elszenvedett veszteségekért a Concorde-dal szemben kartéritéssel nem léphet fel.

5.2.5 Szamitasi médszertan
Fedezet (F)

A fedezetet T napra, a T-1 napi zard készlet és a T napra vonatkozo arak alapjan, az aldbbi médon szamitja & Concorde:
F=0*,»  min (FLdb * sz * piaci_ér) * fm, ahol

db = az adott szamlan talalhat6 egyes értékpapirok / pénzeszkdzok darabszamai,

fm = az értékpapirok / pénzeszkdzok egyedi fedezeti mutatdi,

sZj = a szamlatipusokra jellemzé mutato,

piaci &r = az egyes értékpapirok, pénzeszkozok Concorde altal meghatérozott, T napra vonatkozo készletértékelési ara,
T nap= az adott nap,

{i= az Ugyfélre vonatkozd kockézati szorzé

FL= az értékpapirra, pénzeszkdzre vonatkozo fedezeti limit

Fedezetiigeny = —NYPoz
TAM

. Coa Poz
Nyité fedezeti igény: Fl = ——==—  ahol
Z TAM
Poz = Nyitott Tékeattételi ligyletek tranzakcioértéke
TAM = ligylet tipuséra és a pozicidban szerepld értékpapirra / pénzeszkozre jellemzd TokeAttételi Mutatd T napi értéke
NyPoz = nyitand6 t6keattételes Ugylet arfolyamértéke

Eredmény (E)
E=H+L+S+K-KOT, ahol

L = lombard hitellel vasarolt értékpapirokon elért arfolyameredmény

H = halasztott pénzigyi teljesitéssel vasarolt értékpapirokon elért arfolyameredmény

S = halasztott értékpapir teljesitéssel eladott értékpapirokon elért arfolyameredmény

K =kolcsdnzott értékpapirokon elért arfolyameredmény

KOT = a tékeattételes ligyletek soran felmertilt, de még ki nem egyenlitett, a Concorde kdvetelése az Ugyfél iranyaba: befektetési hitel kamat +
értékpapir kdlcsdnzési dij
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Piaci fedezeti igény (FIP)

FIP = FI + Er , ahol

0, haE>0

Er=
"“YE*(1), haE<0

Eredmény (E) szamitasa:
Eredményt csak a le nem zart Ugyletekre szamol a Concorde.

L és H esetén:

E = (piaci ar - bekerUlési ar )" db ,

K és S esetén:

E = (bekerllési &r - piaci ar) * do,

ahol

piaci &r = az egyes értékpapirok, pénzeszkzok a Concorde altal meghatarozott, T napra vonatkozd készletértékelési ara,

prompt &r = BET altal kdzolt prompt rfolyam,

Bekertilési 4r

Lombard és Halasztott Ugyletben vasarolt értékpapirok esetén az értékpapirok vételara.

Ertékpapir kolcson esetén, a kdlcsén napjan érvényes piaci &r.

Halasztott értékpapir teljesités esetén a nyitd tranzakcidban szerepld ar (amennyiért az értékpapirt eladta az Ugyfél).

Deviza arfolyam

Devizéban torténd eladas/vétel esetén a halasztott értékpapir teliesités Ugylet eredmény kivételével az eladas/vétel napjara érvényes MNB kdzépar-
folyammal értékel a Concorde. Halasztott értékpapir teljesités esetén a nyitd poziciét a T-1 napi MNB kbézéparfolyammal értékeli a Concorde.

1. Fedezettségi mutaté (FM)
FM=(F +E)/Fl

2. Bevonhato fedezet (BF)

BF =F-FIP

3. Felsz6litasi mutaté (FSZM) = 0,3
4. Likvidalési mutat6 (LM) = 0,1

Az egyes pénzeszkdzdkre és pénzigyi eszkdzokre vonatkozo egyedi fedezeti mutatok értékeit, illetve az egyes Ugyletekre jellemzd tékeattételi mu-
tatékat a Concorde barmikor, kulén indoklas nélkdl modosithatja.

A piaci viszonyok és arak mozgasanak kévetkeztében a Concorde dénthet Ugy, hogy az Ugyfél készletét, fedezetét (Gvadékat) és fedezettségi mu-
tatéjat napon belill Giraértékeli a tényleges piaci arakkal. Az ebbdl fakadd hatasokat az Ugyfél elfogadja, kévetkezményeit viseli.

A Concorde a felszdlitasi mutato és a likvidalasi mutaté értékét egyoldaltian, kuldn indoklas nélkil barmikor modosithatja.

5.3. OVADEKKEZELES

A befektetési hitellel, halasztott pénzlgyi teljesitéssel vasarolt értékpapirokat, a halasztott értékpapir teljesités ellenértékét a Concorde kulén dvadéki
szamlan tartja nyilvan és telies mértékben dvadékként tekinti (elsédleges dvadék).

Az Ugyfél a tékeattételes tigyletek masodiagos dvadékaként az dsszes, tékeattételes igyletekkel nem érintett és egyéb elsédleges dvadéki szamlan
nem szerepld befektetési eszkdzét felajanlja. Az egyes Ugyletek mésodlagos 6vadékat — eltéré megallapodés hianyaban — az Ugyletre adott meg-

bizassal egyidejlileg kell az Ugyféinek biztositania.

Az 6vadékba helyezéssel az Ugyfél egyidejlileg kijelenti, és szavatolja, hogy az évadékként rendelkezésre bocséatott értékpapirok érvényesithetd
kovetelést jelentenek, azok a tulajdonaban vannak, per-, teher- és igénymentesek.

Az 6vadékokat a Concorde egységes elv alapjan magyar forintban (HUF) értékeli.

A t6kedttételes Uigyletben nem érintett eszkdzok (masodlagos dvadék) a tékeattételes Ugyletek piaci fedezeti igényének dsszegéig szolgalnak éva-
dékkeént.

A Concorde jogosult a tékeattételes ligyletek piaci fedezeti igényének dsszegéig az Ugyfél altal felajanlott masodiagos évadéki eszkdzoket

a) egyoldaltan kivalasztva elsédleges dvadékba helyezni,
b) a kivalasztott eszkdzdkre adott megbizasokat megtagadni, fliggetlen attél, hogy az adott eszkdzok elsédleges dvadékba lettek helyezve
vagy sem.

Egy adott masodlagos 6vadékként szolgald eszkdz dvadéki értéke az eszkdz piaci értékének és fedezeti mutatdjanak szorzata, de maximum az
adott eszkdzre vonatkozo fedezeti limit mértékéig szamithatd be. Ennek értelmében az dvadéki érték a piaci értéknél kevesebb is lehet.
A teljes méasodlagos 6vadék értéke az egyes méasodlagos dvadékként szolgdld értékpapirok és pénzeszkdzok dvadéki értékének dsszege.

A Concorde az egyes értékpapirra és pénzeszkdzre vonatkozé egyedi fedezeti mutatdjanak értékét egyoldalian, kilén indoklas nélkll barmikor
maodosithatja. A médositas a médositasban megjeldlt idépontban Iép életbe.

Ertékpapir kolcson esetén a masodlagos 6vadék legkisebb mértéke az Ugyfél altal kélesénvett értékpapir mindenkori piaci értéke, de legalabb az
értékpapir kolcsdnbeadas napjanak piaci arfolyamaval szamitott értéke alapjan szamitodik.
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A Concorde-nak jogaban all az egyes Ugyletek targyat képezd, valamint az dvadékként elfogadhato értékpapirok korét barmikor egyoldalian moé-
dositani.

Tézsdei hataridés Ugyletek esetén a Concorde az Ugyletek fedezetéll szolgald pénzlgyi eszkozoket zarolt alszamlara torténd atvezetéssel, ,bizto-
sitékként torténd zarolas” jogcimén zarolja.

A t6zsdei hataridés tigyletek végrehajtasanak feltétele a jelen Uizletszabalyzat mellékletében foglalt nyilatkozat Ugyfél altali alairasa, mellyel az Ugyfél
tudomasul veszi és vallalja, hogy a fentiek szerinti, zarolt alszamlan elhelyezett pénzigyi eszkdzoket a Concorde kizardlag az arra jogosulttél szar-
mazo, a zarolas feloldasara vonatkozé megbizas alapjan szabaditja fel, és hozzajarul, hogy a fentiek szerint zarolt értékpapirok zarolasat a Concorde
— kapcsolddd tgylet hianyaban is — a zarolas aldli feloldasra vonatkozé megbizés kézhezvételéig fenntartsa. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy extrém
piaci kérilmények kozott eléfordulhat, hogy kapcsolddd ligylet hidnyaban is fenntartott zarolas esetén az Ugyfél tulajdonéban &llé pénziigyi eszkdz
mas Ugyfél nyitott pozicidinak fedezetélil szolgalhat.

Az egyes értékpapirra és pénzeszkdzre vonatkozd egyedi fedezeti mutatok, fedezeti limit és maximaélis kitettség modositasabdl, illetve az egyes
Ugyletekre jellemz6 tékeattételi mutatok modositasaboél fakadd dvadékcsdkkenést, fedezettségi mutatd csdkkenést, nyitd fedezeti igény névekedést,
piaci fedezeti igény ndvekedést, valamint a bevonhaté fedezet cstkkenést az Ugyfél elfogadja, és kdvetkezményeit viseli, a valtoztatasok miatti
esetleges veszteségei és koltségei miatt a Concorde-dal szemben kartéritési igénnyel nem Iéphet fel.

5.4. LIKVIDALAS

Amennyiben az Ugyfél fedezettségi mutatéjanak értéke a meghatarozott felszdlitasi mutatd értéke alé csdkken (Gvadékhiany), a Concorde felszdlitia
az Ugyfelet tékeattételes igyleteinek megsziintetésére, vagy tovabbi masodiagos dvadék (pétfedezet) rendelkezésre bocsatasara, vagy fennalld
hiteleinek térlesztésére. Errél a Concorde az Ugyfelet naponta legalabb egyszer megkisérli értesiteni.

Amennyiben a felszélitas napjan nem torténik az Ugyfél részérdl tranzakcié kezdeményezés az dvadékhiany megsziintetésére vagy hitelei csok-
kentésére, és a felszolitast kdvetd napon a fedezettségi mutatdja tovabbra is a felszolitasi mutatd értéke alatt van, ugy a Concorde-ot megilleti a
kényszerlikvidalas joga tovabbi felszdlitas kildése nélkil. Likvidalas esetén a befektetési hitellel, halasztott pénzigyi teljesitéssel megvasarolt érték-
papirok értékesitésre, a kdlcsonvett, és az Ugyfél altal értékesitett, vagy halasztott értékpapir teljesitéssel értékesitett értékpapirok pedig megvasar-
lasra kerllnek. A kolcsonvett értékpapirok a kélcsbnadd szamléjara visszavezetésre kerlinek. A likvidalas sordn a masodlagos évadékul szolgald
értékpapirokat a Concorde kényszerértékesitheti.

Amennyiben az Ugyfél fedezettségi mutatéja a meghatarozott likvidalasi mutaté értéke alé esik, a Concorde-ot felszdlitas killdése nélkil megilleti a
kényszerlikvidalas joga. Ez a jog akkor is megilleti, amennyiben az Ugyfél fedezettségi mutatédja 3 egymaést kéveté bankmunkanapon a felszdlitasi
mutaté értéke alatt van.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Concorde sajat belsé kockéazatértékelési modeliie alapjan felszélithatia pétfedezet rendelkezésre bocsatésara, vagy
hiteleinek visszafizetésére, vagy tkeattételes (igyleteinek zaraséara. A Concorde az 4ltala alkalmazott belsé modell alapjan az Ugyfél tokeattételes
Ugyleteit, valamint ezek masodlagos évadékaul szolgald értékpapirokat likvidalhatja, amennyiben a Concorde megitélése szerint az arfolyamok
mozgasa a hitelek, illetve a kolcsdnvett értékpapirok torlesztését, illetve visszaadasat, vagy a halasztott értékpapir teljesitéssel eladott értékpapirok
visszavételét veszélyeztetné, filggetleniil az Ugyfél fedezettségi mutatdjanak értékétdl. A belsd kockézatértékelési modell alapjan hozott likvidalasi
déntéseket a Concorde-nak nem kell kiilén indokolnia. A likvidalas elétti napon a Concorde legaldbb egyszer megkisérli az Ugyfelet értesiteni a
likvidalasi dontésrél.

A likvidalasrol a Concorde az Ugyfelet a lehetd legrévidebb idén beliil értestti, a piaci koriiiményektdl fliggéen azonban a likvidalasrol az Ugyfelet
utdlag is értesitheti.

Amennyiben a Concorde-nak megnyilik a joga a likvidalasra, Ugy sajat jogkdrben hatarozza meg a likvidalasra kerllé eszkdzok korét, valamint a
likvidalas idépontjat, amely csak olyan idépontra eshet, amikor

a) az Ugyfél fedezettségi mutatdja a likvidalasi mutatd értékénél alacsonyabb, vagy

b) az Ugyfél fedezettségi mutatdja 3 egymast kévetd bankmunkanapon a felszolitasi mutatd értéke alatt van, vagy

c) az Ugyfél fedezettségi mutatdja a felszdlitdsi mutatd értéke alatt van, és az Ugyfél részérél a Concorde felhivasa ellenére sem érkezik megbizas
az évadékhiany megszlintetésére.

A Concorde, az Ugyfél kifejezett kérésére elélihat a likvidalastdl azzal a kikotéssel, hogy a likvidalas elmaradasabél ereds valamennyi karért az
Ugyfél felel.

A likvidalasbol szarmazé karokért az Ugyfél a Concorde felé karigénnyel vagy kifogassal nem élhet.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a likvidalas id&pontja, illetve a likvidalas soran kialakult arfolyam miatt, tovabba az értesitések esetleges késedelme
miatt a Concorde-dal szemben kartéritési igénnyel nem Iéphet fel. A likvidalashoz kapcsoléddan a Concorde jogosult az Ugyfél szamara bizomanyosi
jutalékot felszamitani.

A likvidalasbol befolyt 6sszegbdl a likvidalas soran felmertilt dsszes koltség levonasa utan a Concorde elészér kielégiti az Ugyfél vele szemben fen-
nallé tartozésait, majd a fennmaradé dsszeget az Ugyfél szamlajan jovéira.

5.5 ERTESITESEK

A Concorde a t6keéttételes (igyletekkel kapcsolatos értesitéseket az Ugyfél altal meghatarozott telefonszamra, SMS szémra, fax szamra vagy
email cimre kuidi, illetve szélitja fel az Ugyfelet. Az Ugyfél altal meghatérozott elérhetéségeket az Ugyfél telefonon médosithatja. Az elérhetéségeket
a Concorde belsd felhasznalasu allomanyaiban térolja. A hibdsan megadott, érvénytelen, idékodzben megsziint elérhetéségekbdl fakadd karokért
Concorde semminemi felelésséggel nem tartozik, az elérhetéségek naprakészségének biztositasa az Ugyfél érdeke, kételessége és felel6ssége.

A kildnbdzé elérhetéségeken torténd azonos tartalmu értesitések esetén az értesités idépontjanak a korabbi idépont tekintendd.

A Concorde értesitési és felszdlitasi kitelezettségének eleget tett, ha igazolni tudja, hogy az Ugyfelet megkisérelte az Ugyfél altal meghatarozott
elérhetéségeken elérni, azaz hivast kezdeményezett, SMS-t, faxot, vagy e-mailt kiildétt az Ugyfél altal meghatérozott elérhetéségekre. Amennyi-
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ben az Ugyfél a meghatérozott telefonszamon nem volt elérhetd, vagy a Concorde az Ugyfél hangpostajan lizenetet hagyott, a Concorde értesitési
és felszolitasi kotelezettségének eleget tett.

A klldnb6z6 értesitési médok kdzott a Concorde nem Allit fel sorrendet, az értesitési modok egymassal egyenranguak.

5.6 DIJAK
A Concorde a tékeattételes Uigyletekhez kapcsoldddan a mindenkori Kondicids listajaban meghatarozott dijakat és kamatokat szamitja fel.

5.7. HALASZTOTT PENZUGYI TELJESITES

A Concorde halasztott pénzigyi teljesitést engedhet, ha

a) az Ugyletben a Concorde bizomanyosként jar el, illetve

b) értékpapir forgalomba hozatala soran, ha a Concorde, mint az adott értékpapirt jegyzé meghatalmazottjaként jar el, vagy

¢) ha a Concorde az értékpapir forgalomba hozatalaban lebonyolitoként vesz részt.

A halasztott pénziigyi teljesités idétartama legfeliebb az Ugyfél fizetési kételezettségének esedékességétdl szamitott tizendt nap lehet. Halasztott
pénzligyi teljesitésre vonatkozd megbizas kizardlag a VIII.2. pontban foglalt médon adhaté.

A kolcson dsszege:

a) belfélddn forgalmazott értékpapirok esetében az értékpapir-vasarlas nettd, jutalékok és koltségek nélkuli dsszege;

b) kulféldon forgalmazott értékpapirok esetében az értékpapir-vasarlas nettd dsszege, valamint a fizetendd jutalékok dsszege.

A Concorde-nak jogaban all a halasztott pénzigyi teljesitéssel vasarolhatd pénzigyi eszkdzok korét barmikor egyoldalian modositani. Amennyiben
a halasztott pénzligyi teliesitéssel vasarolhatd pénziigyi eszkdzok korébdl kikerlil egy értékpapir, gy az Ugyfél kételes az adott értékpapir vasar-
lasabol keletkezé kotelezettségeit egy munkanapon belill megfizetni. A kdtelezettségek megfizetésébdl fakadd, az Ugyfelet érinté karokért az Ugyfél
a Concorde-dal szemben kartéritési igénnyel nem Iéphet fel.

5.8. BEFEKTETESI HITEL NYUJTASA
A Concorde jogosult Ugyfelei részére pénzligyi eszkdz vasarlasahoz a Bszt. és a Concorde igazgatéséga 4ltal elfogadott belsé hitelezési szabalyzat
rendelkezéseivel 6sszhangban befektetési hitelt nyudjtani, olyan lgyletekkel kapcsolatban, melyek lebonyolitasaban a Concorde részt vesz.

Befektetési hitel nem nyuijthatd

a) a Concorde altal kibocsatott részvény megvaséarlasahoz,

b) a Concorde tulajdonaban lévé egyszemélyes részvénytarsasag altal kibocsatott részvény megvasarlasahoz,

¢) olyan véllalkozés részére, amelyben a Concorde tiz szézalékot eléré vagy azt meghaladd tulajdoni részesedéssel rendelkezik.
A befektetési hitel dsszege:

a) belfdlddn forgalmazott értékpapirok esetében az értékpapir-vasarlas nettd, jutalékok és koltségek nélkuli dsszege;

b) kulf6lddn forgalmazott értékpapirok esetében az értékpapir-vasarlas nettd dsszege, valamint a fizetendd jutalékok dsszege.

A Concorde kételes a hitelnyUjtasra vonatkozd dontés elétt meggydzédni a szlikséges fedezet, illetéleg biztositék meglétérdl, azok valds értékérdl
és érvényesithetéségérdl.

Az egy Ugyféinek adhatd befektetési hitel ¢sszege nem haladhatja meg a Concorde szavatold tékéjének 25%-at, Elfogadhaté Partner esetén
100%-4at.

A Concorde-nak jogaban all a befektetési hitellel vasarolhaté pénzigyi eszkdzok korét barmikor egyoldalian médositani. Amennyiben a befektetési
hitellel vasérolhatd pénziigyi eszkdzok korébdl kikerlil egy értékpapir, gy az Ugyfél kdteles az adott értékpapir vasarlasabdl keletkezd kételezett-
ségeit egy munkanapon bellil megfizetni. A kételezettségek megfizetésébdl fakadd, az Ugyfelet érinté karokért az Ugyfél a Concorde-dal szemben
kartéritési igénnyel nem léphet fel.

A befektetési hitel folyositasara az értékpapir-vasarlas szerinti pénzigyi elszamolas napjan kerdl sor.

Az Ugyfél a befektetési hitel lejaratanak napjan a befektetési hitel sszegét egy sszegben tartozik visszafizetni a Concorde-nak. Az Ugyfél ilyen tar-
talmu megbizasa esetén a Concorde a befektetési hitel lejaratat megelézd harmadik munkanapon a befektetési hitelbdl vasarolt pénziigyi eszkdzoket
értékestti. Az értékesfitésbdl befolyd pénzdsszegbdl az értékesités koltségei utan fennmaradd dsszeget a Concorde a befektetési hitel torlesztésére
és jarulékainak rendezésére forditja, majd az igy megmaradé dsszeget az Ugyfél szamlajan jovairia. Az Ugyfél a Concorde-tdl felvett befektetési hitelt
a Concorde elézetes értesitése mellett el6torlesztheti.

Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségeinek esedékességkor nem tesz eleget, a Concorde az esedékes és vissza nem fizetett tartozésok
Osszege (t6ke-, kamat- és esetleges jarulékkdvetelés) utan az Ugyleti kamaton felll a pénzkolcséndkre vonatkozé, jogszabalyban megallapitott
mértékd késedelmi kamatot szamit fel.

A Concorde a befektetési hitelre a Kondiciés listaban meghatarozott dijakat és kamatokat jogosult felszamolni. A hitelkamatlab mértékét a Concorde
valamely referencia-kamatlabhoz koti, vagy egyedileg hatarozza meg. A folydsitott kdlcséndk kamata egy adott kamatperiddus alatt nem valtozik. A
kamatperiddus és a kamatfizetési periédus ellenkezd megallapodas esetében megegyeznek. Az egyes kamatperiédusok kezdd és végsd datumat,
a kamatfizetés napjat a Concorde hatérozza meg. A kamatperiddusok eltéré megallapodas hianyaban megegyeznek a naptari hdnapokkal.

A Concorde a kamatszamitast a nap végi hitelallomany alapjan végzi, azaz a kamatperiddus elsé napjara szamit kamatot, az utolséra nem.

A kamat és egyéb koltségek esedékességekor a Concorde a tartozas sszegével megterheli az Ugyfél ndla vezetett Ugyfélszamiajat. Az Ugyfél
koteles a tartozas 6sszegét a Concorde-nal vezetett szamlajan legkésébb az esedékesség napjan rendelkezésre bocsatani.

5.9 HALASZTOTT ERTEKPAPIR TELJESITES

A Concorde és partnere koz6tt fenndllé megallapodés alapjan a Concorde az altala megjeldlt kilfoldi szabalyozott piacon jegyzett penzligyi esz-
kdzoket adhat el tigy, hogy azokkal a Concorde, illetve az Ugyfél az eladas idépontjaban nem rendelkezik.

Az Ugyfél az igy eladott pénziigyi eszkoz szallitasardl késébb gondoskodik a Keretszerzédésben meghatarozott hataridén belil. A szalitas térténhet
a Concorde altal megadott letétkezeldnél vezetett értékpapir szamlara torténd transzferrel, illetve az eladott mennyiséggel megegyezé mennyiségd,

és ISIN koédu értékpapir megvasarlasaval (elleniranyd tgylet). llyen megbizas csak az eredeti mennyiségre adhatd, részteljesités nem lehetséges.

Az Ugyfél az ily médon eladott pénziigyi eszkdzt kételes legfeliebb az tigylet teljesitésétdl szamitott 15 naptari napon bellil leszallitani.
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A Concorde korlatozhatja, illetve sajat hataskdrében megéllapithatja a halasztott teljesitéssel eladhatd pénzigyi eszkdzok korét.

A halasztott teljesitéssel eladott pénzligyi eszkdz esetében a Concorde barmikor rendelkezhet Ugy, hogy a pénzlgyi eszkdzt le kell szallitani.
Err6l az Ugyfelet értesiti. Ennek alapjan az Ugyfél a Concorde &ltal megadott hataridéig kételes a pénzligyi eszkdzoket megvasérolni, vagy a
Concorde részére azokat mas formaban biztositani. Amennyiben ez nem torténik meg, Ugy a Concorde a szlkséges pénzlgyi eszkdz
mennyiséget szabdlyozott piacon megvasarolja, és a vasérlas ellenértékét annak jutalékaval névelten az Ugyfél szamlajéra terheli. Ezt kévetéen a
pénzligyi eszkdzoket leszallitja, és a mar kordbban megkététt eladasi tranzakciot az Ugyfél szamlajan elszamolja.

Az ily modon tértént pénziigyi eszkdz vasérlasanak idépontjat és médjat a Concorde hatarozza meg, azzal kapcsolatosan az Ugyfél semmilyen
karigényt nem tdmaszthat.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a halasztott értékpapir teljesitésbdl szarmazé minden koltség és arfolyamveszteség 6t terheli, azokért a Concorde
nem felel®s.

A Concorde felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a halasztott értékpapir teliesitéssel tértént eladas és az értékpapir késdbbi megvasarlasa korlatlan
arfolyamveszteséggel jarhat. A Keretszerzédés aléirasaval az Ugyfél kijelenti, hogy a halasztott értékpapir teljesitéssel kapcsolatos kockéazatokat
megismerte.

6. EGYEB PENZESZKOZRE ES PENZUGYI ESZKOZRE SZOLO MEGBIZASOK
6.1. KESZPENZ BE- ES KIFIZETES
A Concorde készpénzforgalmi mlveleteket kizardlag forintban és eurdban végez.

Készpénz befizetés, illetve készpénz kifizetés a Concorde Ugyfélszolgalatan, a www.cd.hu honlapon meghirdetett nyitvatartési id6 alatt, valamint
azon Magyarorszagon bejegyzett, a Fellgyelet engedélyével rendelkezé és a Concorde-al megallapodast kotott hitelintézetek pénztaraiban tortén-
het, melyeknél a Concorde pénzforgalmi szamlaval rendelkezik.

500 ezer forintot meghaladd készpénzfelvételi megbizast a Concorde csak megel6zé munkanap 12:00 6raig torténd bejelentés és a befizeté sze-
meélyazonossaganak igazolasa alapjan fogad el. EUR-ban térténé készpénzfelvételi megbizast 6szeghatartdl figgetlentl a Concorde csak megel6zo
munkanap 12:00 6réig torténd bejelentés és a befizetd személyazonossagéanak igazolésa alapjan fogad el.

6.2. PENZ ATUTALASOK ES ERTEKPAPIR TRANSZFEREK

6.2.1. Bejovo atutalasok

A Concorde az Ugyfél szamlajan jovairia azon atutaldsokat, melyeket a Concorde valamely hitelintézetnél vagy a KELER-nél vezetett szamlaja
javara az Ugyfél kedvezményezettségével atutaltak. A jovairas feltétele, hogy az Ugyfél szamlaszerzédést kdssén a Concorde-dal és az atutalas
megjegyzés rovata alapjan az Ugyfél egyértelmiien azonosithaté legyen. Amennyiben az atutalas beérkeztétdl szamitott 5 munkanapon beliil sem all
madjaban a Concorde-nak a bejévé atutalést jévairni valamely Ugyfél szamlajan, a beérkezett 6sszeget visszautalhatja. Az Ugyfél kételes az altala
kezdeményezett utalasok jovairasat ellenérizni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Concorde a beazonosithatatlan tételek azonositasat nem kezde-
ményezi. Valamely utalds beazonosithatatlansagabdl eredd karokért kizarélag az érintett Ugyfél felel.

6.2.2. Kimend atutalas

Az Ugyfél a Concorde részére az alabbi médon adhat 4tutalési megbizast:

e a Concorde altal rendszeresitett megbizasi nyomtatvany kitéltésével vagy a Concorde éltal el6irt adatokat tartalmazé szabad formatumu nyilatko-
zattal levélben,

¢ a Concorde altal rendszeresitett megbizasi nyomtatvany kitdltésével vagy a Concorde altal el6irt adatokat tartalmazé szabad formatumu nyilatko-
zattal faxon, a Concorde 4ltal megjeldlt fax szamra térténd tovabbitassal.

A megbizas tartalmi kellékeit a Concorde altal Ugyfelei rendelkezésére bocsatott megbizasi nyomtatvany tartalmazza. A megbizasnak tartalmaznia
kell:

* a meghbizé nevét és az Ugyfél lgyletben érintett fészamlajanak vagy alszamléjanak szamat,

® a kedvezményezett nevét,

¢ a kedvezményezett szamlavezetd bankjanak vagy befektetési szolgaltatdjanak nevét,

¢ deviza utalas esetén a kedvezményezett bankjanak BIC (Swift) kodjat

® a kedvezményezett szamlaszamat,

e deviza utalés esetén, - amennyiben az utalas IBAN szamlaszamot haszndl6 orszagok valamelyikébe iranyul- a kedvezményezett IBAN szamat,

e az utalds devizanemét,

® az utalandoé 6sszeget,

® a megbizas értéknapjat,

® a megbizé aldirasat.

Amennyiben a megbizas tartalmilag hianyos, a Concorde a megbizast nem koteles teljesiteni.

Amennyiben az lgyfélszamlan rendelkezésre alld 6sszeg nem befektetési szolgaltatas igénybevételébdl, értékpapir hozambdl vagy elidegenitésbdl
szarmazik, a Concorde csak az Ugyfél sajat nevére szdlo hitelintézeti szamlara szol6 atutalasi megbizast, illetve készpénzfelvételi megbizast fogad
el. Ellenkezd esetben az Ugyfél a szamlajan rendelkezésre 4ll6 dsszeggel szabadon rendelkezhet.

A Concorde atutalasra vonatkozé megbizasokat aznapi teljesitésre reggel 9:00 6raig fogad el. A 9:00 éra utan megadott megbizasok a kdvetkezd
munkanapon keriinek teljesitésre. A Concorde a teljesités napjan 16:00 éraig barmikor teljesitheti a megbizast.

A devizautalasok teljesitése a megbizas jellegébdl addddan tdbb napot is igénybe vehet.

6.2.3. Bejové transzfer

A Concorde az Ugyfél szamlajan jovairia azon transzfereket, melyeket a Concorde KELER-nél vagy valamely mas letétkezel6nél vezetett szamléja
javéra az Ugyfél kedvezményezettségével transzferaltak. A jovairas feltétele, hogy az Ugyfél szamlaszerzédést kdsson a Concorde-dal és a transzfer
megjegyzés rovata alapjan az Ugyfél egyértelmlien azonosithatd legyen. Amennyiben a transzfer beérkeztétél szamitott 5 munkanapon beliil sem
all médjaban a Concorde-nak a bejévé transzfert jévairni valamely Ugyfél szamlajan, a beérkezett tételt visszatranszferalhatja. Az Ugyfél kételes az
&ltala kezdeményezett transzferek jovairasat ellenérizni. Az Ugyfél tudoméasul veszi, hogy a Concorde a beazonosithatatlan tételek azonositasat nem
kezdeményezi. Valamely transzfer beazonosithatatlansagabdl eredd karokért kizarélag az érintett Ugyfél felel.

Amennyiben a transzfert indito befektetési szolgaltatd a transzfer megjegyzés rovataban a pénzligyi eszkdzok bekertilési arat feltiinteti, a Concorde a

(©ICONCORDE | UZLETSZABALYZAT 2010



feltintetett bekerulési arat szamlavezetd rendszerében rogziti. Amennyiben a bekerUlési ar a transzfer megjegyzés rovataban nem kerdl feltiintetésre,
az Ugyfél kételezettsége, hogy a bekertilési arrél megfeleld igazolast beszerezzen. Az igazolast a Concorde az adott adééven beliil fogadia el.

6.2.4. Kimend értékpapir transzfer

Az Ugyfél a Concorde részére az alébbi médon adhat értékpapir transzfer megbizast:

® a Concorde altal rendszeresitett megbizasi nyomtatvany kitoltésével vagy a Concorde altal el6irt adatokat tartalmazé szabad formatumu nyilatko-
zattal levélben a Concorde altal megjeldlt cimre t6rténd tovabbitassal,

® a Concorde 4ltal rendszeresitett megbizasi nyomtatvany kitéltésével vagy a Concorde &ltal elirt adatokat tartalmazé szabad formatumu nyilatko-
zattal faxon a Concorde éaltal megjelélt fax szamra torténd tovabbitassal.

A megbizéasnak tartalmaznia kell:

* a megbizod nevét és az Ugyfél tigyletben érintett fészamlajanak vagy alszamljanak szamat,
® a kedvezményezett nevét,

® a kedvezmeényezett szamlavezetd bankjanak vagy befektetési szolgaltatojanak nevét,

® a kedvezményezett szamlaszamat,

® a transzfer targyat képezd értékpapirok pontos megnevezését,

e a transzfer targyat képezé értékpapirok darabszamat és/vagy névértékét,

® a megbizo alairasat.

Amennyiben a megbizas tartalmilag hianyos, a Concorde a megbizast nem koteles teljesiteni.

A Concorde értékpapirok transzferélasara vonatkozd megbizasokat aznapi teljesitésre 14:00 éraig fogad el. A 14:00 éra utan megadott megbizasok
a kévetkezé munkanapon kerlinek teljesitésre.

KuUlfoldi értékpapirok transzferélasanak teljesitése a megbizés jellegébdl addddan tébb napot is igénybe vehet.

6.3. ATVEZETESEK

6.3.1. Pénzatvezetések

Az Ugyfél a Concorde részére az alébbi médon adhat pénzatvezetési megbizast:

® a Concorde altal rendszeresitett megbizasi nyomtatvany kitéltésével vagy a Concorde &ltal elirt adatokat tartalmazé szabad formatumu nyilatko-
zattal levélben, a Concorde altal megjeldlt cimre torténd tovabbitassal,

* a Concorde altal rendszeresitett megbizasi nyomtatvany kitoltésével vagy a Concorde altal eléirt adatokat tartalmazé szabad formatumu nyilatko-
zattal faxon a Concorde altal megjeldlt fax szamra torténd tovabbitassal.

A megbizés tartalmi kellékeit a Concorde éltal Ugyfelei rendelkezésére bocsatott megbizasi nyomtatvany tartalmazza.

A megbizasnak tartalmaznia kell:

* a megbizd nevét és az Ugyfél ligyletben érintett fészamlajanak vagy alszamléjanak szamét,

® a kedvezményezett nevét,

® a kedvezményezett fészamldjanak vagy alszamlgjanak szamat

® az 4tvezetés devizanemét,

® az atvezetend® dsszeget,

® a megbizas értéknapjat,

® a megbizd alairasat.

Amennyiben a megbizas tartalmilag hianyos, a Concorde a megbizast nem koteles teljesiteni.

Maés Ugyfél ligyfélszamlajara szl6 pénzatvezetési megbizast a Concorde csak abban az esetben fogad el, ha a pénzétvezetési megbizast adé Ugy-
fél Ugyfélszamlajan rendelkezésre alld Osszeg befektetési szolgaltatas igénybevételébdl, értékpapir hozambdl vagy pénzligyi eszkdz elidegenitésbdl
szarmazik.

6.3.2. Ertékpapir atvezetések

Az Ugyfél a Concorde részére az aldbbi médon adhat értékpapir atvezetési megbizast:

® a Concorde 4ltal rendszeresitett megbizasi nyomtatvany kitdltésével vagy a Concorde altal elirt adatokat tartalmazé szabad formatumu nyilatko-
zattal levélben, a Concorde altal megjeldlt cimre torténd tovabbitassal,

¢ a Concorde altal rendszeresitett megbizasi nyomtatvany kitoltésével vagy a Concorde altal el6irt adatokat tartalmazé szabad formatumu nyilatko-
zattal faxon, a Concorde éltal megjelolt fax szamra térténd tovabbitassal.

A megbizasnak tartalmaznia kell:

* a megbizé nevét és az Ugyfél ligyletben érintett fészamlajanak vagy alszamléjanak szamat,
® a kedvezményezett nevét,

® a kedvezményezett Ugyfélkodjat,

® az dtvezetés targyat képezd értékpapirok pontos megnevezését,

® az dtvezetés targyat képezd értékpapirok darabszamat és/vagy névértékeét,

® a megbizo alairasat.

Amennyiben a megbizas tartalmilag hianyos, a Concorde a megbizast nem kételes teljesiteni.

XIl. BEFEKTETESI SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO VALUTAVAL ES DEVIZAVAL TORTENGO SAJATSZAMLAS KERESKEDES

A Concorde éltal nyujtott befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsoldddan a Concorde fenntartja a jogot arra, hogy a Keretszerz6déssel
rendelkez6 Ugyfelek szamara torténé devizakonverzids megbizasat sajat szamlardl teljesitse. Erre kizardlag azon dsszegek tekintetében kertlhet sor,
amelyek valamely pénziigyi eszkéz megvasarlasahoz vagy valamely pénziigyi eszkdzzel kapcsolatos fedezetkiegészitési kdtelezettség teljesitéséhez
szUkségesek, illetleg amennyiben valamely pénzlgyi eszkdz eladasaval, lezarasaval kapcsolatosan fizetett ellenérték valtasahoz kapcsolodik és
kizarolag abban az esetben, ha olyan 6sszeg konvertélasara vonatkozik, amely valamely a Concorde altal az Ugyfél szamara nydjtandé vagy nyuijtott
befektetési szolgaltatashoz kapcsolddik.

A Concorde az Ugyfél egyedi megbizasa alapjan T+1 illetve T+2 értéknapra teljesit befektetési szolgéltatasi tevékenységhez kapcsoldddan sajat

szamlardl devizakonverzids megbizast. Ez esetben a Concorde a megbizast a megbizas beérkezésének idépontjaban a Bloomberg és Reuters altal
adott jobb bid vagy offer &r alapjan képzett arfolyammal teljesiti.
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A Concorde azon T napon megkététt Uigyletekre, amelyekhez kapcsoléddan az Ugyfél az tigyleti megbizas megadésaval egyidejlileg devizakonver-
zibs megbizast is adott, a Concorde a sajat szamlarol torténd devizakonverziét T+1 napon délutan (16:00 és 16:30 6ra kozott) koti meg Ugy, hogy
az el6zd napi nettd pozicidra a Concorde az Ugylet megkotésének idépontjaban a Bloomberg és Reuters altal adott jobb bid vagy offer ar alapjan
képzett arfolyamot alkalmazza.

Xlll. ERTEKPAPIR LETETI ORZES, LETETKEZELES

A Concorde az Ugyféliel tértént megallapodas alapjan értékpapirokat letétkezelésre, vagy letéti Grzésre atvesz, ennek soran a nyomdai Uton eléallitott
értékpapirokat a megbizas idétartama alatt megérzi és nyilvantartja. A Concorde e tevékenységre a Keretszerz6dés vagy eseti megéllapodas alapjan
vallalkozik, melyért a Kondiciés listaban megallapitott dijakat szamolja fel. A Concorde egyedi megallapodas alapjan a Kondiciés listaban megha-
térozott dijaktdl eltérhet.

A Concorde letétkezelésre csak lires forgatmannyal ellatott részvényeket vesz at, ettél csak az Ugyféllel tortént elézetes megallapodas alapjan tér el.
Az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban az arra alkalmas értékpapirokat a Concorde a KELER-nél alletétbe helyezi, ahonnan az értékpapirok fizikai
kiszéllitasara csak a mindenkor érvényes KELER szabdlyzatnak megfeleléen van lehetéség. (A KELER vonatkozd szabalyzatai a KELER hivatalos
internetes honlapjan (www.keler.hu) szabadon megtekintheték.) A Concorde fenntartja magénak a jogot, hogy az értékpapirokat akar részben, akar
egészben az Ugyfél javara sajat értéktaraban érizze. A Concorde jogosult az értékpapirokat a Concorde-dal letétkezelési szerzédéses jogviszonyban
allo letétkezelénél alletétbe helyezni.

Az értékpapir letéti szamlara ker(ilé értékpapirokat a Concorde az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban egynem( dologként kezeli és dn. ,gy(ijtéelvi
tarolasban” &rzi/érizteti, illetve tartja nyilvan, igy az Ugyfélnek, mint az értékpapirok tulajdonosanak csak az értékpapirszamlan jévairt mennyisége
tekintetében keletkezik kovetelése az egyedi cimlet és sorszammegijeldlés nélkil. A gydijtéelven letétbe helyezett értékpapirokat a Concorde sajat
vagyonatol elkllonitetten koteles nyilvantartani és kezelni.

A Concorde az értékpapirok letétbe helyezésekor az aldbbiakat vizsgalja:

® az értékpapir alakilag telies és nem sérdilt,

e az értékpapir teljes értékl, azaz amennyiben osztalék/kamatszelvényekkel egyUtt kerUlt el6allitasra, az értékpapir tartalmazza minden le nem jart
esedékes szelvényét,

e névre szOlo értékpapir esetén az értékpapir el van latva Ures forgatmannyal és megszakitatlan forgatmanyos lancolatu,

¢ nyilvanosan kibocsatott értékpapirok esetén szerepel a Fellgyelet altal kiadott értékpapir listan, sorszama érvényes,

e szabalyozott piacra bevezetett értékpapir esetén a tézsde nyilvantartaséval egyezteti az adott értékpapir sorozatat, tipusat, cimletét és
sorszamat.

Az értékpapiroknak az Ugyfél szamlajan valo jovairasahoz a Concorde feltételként kdtheti ki, hogy a KELER vagy a Concorde &ltal alkalmazott méas
letétkezel6 bank megvizsgdlja, és letéti érzésre atvegye. Amennyiben a Concorde, a KELER vagy a letétkezel$ bank a fenti vizsgalatok soran azt
&llapitia meg, hogy az értékpapir a fenti kritériumoknak nem felel meg, Ugy ezen értékpapirt az Ugyfél szamléjan nem irja jéva, és terhiikre megbizast
nem fogad el.

Amennyiben mas banknal vagy egyéb befektetési szolgaltatonal van az értékpapir elhelyezve, az Ugyfél kételes a letétben 1évé értékpapirokat a
Concorde éltal megadott helyre transzferaltatni. Kulén megallapodas keretében a Concorde fentiektd! eltérd biztositékot is elfogadhat.

Abban az esetben, ha az lgylet megkdtéséhez az értékpapirok dvadékba helyezése szlikséges, az értékpapirokat a Concorde dvadéki letétként
veszi at.
A Concorde a tarsasagi eseményekrél nem kiild Ugyfeleinek értesitést.

XIV. ERTEKPAPIR KOLCSONZES

1. ERTEKPAPIR KOLCSON NYUJTASA

A Concorde a sajat tulajdonaban, illetve az altala kezelt portfolidban lévé értékpapirt kdlcsén adhatja, illetéleg az Ugyfél altal a Concorde-nél letétbe
helyezett vagy az Ugyfél szamara értékpapirszamlan nyilvantartott értékpapirok kélcsénzésében bizomanyosként kézremiikddhet.

Az Ugyfél altal letétbe helyezett vagy az Ugyfél szamara értékpapirszamlan nyilvantartott pénzigyi eszkéz Concorde &ltal torténé kdlcsdnzéséhez az
értékpapir tulajdonosaval kétott értékpapir-kdlcsénzési keretszerz8dés, vagy értékpapirkdlcson-szerzédés Iétrejotte szlikséges. Ezen szerz8dések
az Uzletszabalyzat mellékletét képezik.

Ertékpapir kdlcsontigylet targya csak akkor lehet, ha a kélcsénbe ado értékpapir feletti rendelkezési joga nem korlatozott. Forgalomképtelen, korla-
tozottan forgalomképes, elévasarlasi, vételi, visszavasarlési, dvadéki és zalogjoggal terhelt értékpapir kdlcsdnlgylet targya nem lehet. Nyomdai Uton
eléallitott, névre szolo értékpapir csak Ures forgatmannyal ellatva lehet kdlcsdntgylet targya.

A kolcsdnbe adott értékpapir tulajdonjoga atszall a kdlcsonbe vevére.

Ertékpapirkélcsén—szerzédés kizarolag hatarozott idére kothetd. Az értékpapirkdlcsdn maximalis futamideje egy év, lejarattal rendelkez6 értékpapirok
esetén a lejéarat ideje. A Concorde barmikor, 3 napos felmondasi idével, indoklas nélkuil kételezheti az Ugyfelet, hogy a kélcsdnadott értékpapirokat
a Concorde szamara visszaszolgaltassa. Ennek alapjan az Ugyfél kételes legkésdbb a Concorde altal megjeldit napon a kélcsonvett értékpapirbdl
ugyanakkora mennyiséget a Concorde részére visszaadni. A visszaadasbol szarmazé esetleges arfolyamveszteség esetén Ugyfél a Concorde-dal
szemben kartéritési igénnyel nem Iéphet fel.

Az értékpapir-kdlcsdn esetében a kdlcsdnbe add, illetéleg a kdlcsdnbe adasban bizomanyosként kdzremikddd Concorde koteles megfeleld dva-
dékot kikotni. Az dvadék mértéke nem lehet kevesebb, mint a kdlcsdnbe adott értékpapir piaci értéke. Ha az dvadék piaci értéke ezen meghatéro-
zott szint ala csokken, az dvadékot ki kell egésziteni, azt folyamatosan a kdlcsénbe adott értékpapir piaci értékéhez kell igazitani.

Az értékpapir kdlcson nyujtaséért a Concorde a szerzédésben meghatarozott mértékd dijat szamit fel.
Ha az Ugyfél az értékpapir kdlcson lejaratakor vagy a Keretszerzédés szabalyai szerinti felmondasakor az értékpapirt nem tudja visszaszolgaltatni, a
Concorde részére kartéritést koteles fizetni. A kartérités dsszegét az értékpapir-kdlcson szerz6dés vagy keretszerzédés szabalyozza. Amennyiben a

kartérités Osszegérol a szerz6dés nem rendelkezik, a kartérités 6sszege a kdlcsdnbe adas, illetve a lejarat napjanak arfolyamai kézil a magasabb.

2. ERTEKPAPIR KOLCSONZES UGYFELTOL
A Concorde az Ugyfél értékpapirszamlajan nyilvantartott értékpapirokat kolcsénszerzédés alapjan kélcson veheti. A kélcsénzés térténhet egyedi
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értékpapir kdlcsdnszerz8dés vagy értékpapir kolcsénzési keretmegallapodas alapjan. Az értékpapir kdlcsdnzési egyedi, illetve keretmegallapodas
jelen Uzletszabélyzat melléklete.

Az értékpapir kdlcsdnzési keretmegéllapodassal az Ugyfél felhatalmazza a Concorde-ot, hogy id6rél idére a szerzédésben foglalt feltételek szerint
kolcsdn vegye az Ugyfél értékpapirszamlajan nyilvantartott értékpapirokat. A Concorde éltal az értékpapir kdlesdn biztositékaként elhelyezett dva-
dékot, illetve a kolcsdnzésért fizetett dij mértékét a kdlcsdnszerzédés tartalmazza.

XV. ERTEKPAPIR FORGALOMBA HOZATAL

A Concorde megbizasi szerz6dés alapjan vallalia részvény, kdétvény és egyéb értékpapirok nyilvanos és zartkdrl forgalomba hozatalanak
megszervezését, lebonyolitdsat a Tpt. rendelkezéseinek megfeleléen.

Amennyiben a Concorde a forgalomba hozatalban kézrem(kaodik, jegyzési garanciat véllalhat, erre azonban nem kotelezhetd. A jegyzési garanciaval-
lalas részletes feltételeit az értékpapir forgalomba hozatalban t6rténé kdzremikoddésre vonatkozé egyedi szerzédések tartalmazzak.

1. NYILVANOS FORGALOMBAHOZATAL

Ertekpapw nyilvanos forgalomba hozatali tevékenység keretében a Concorde az Ugyfél megbizasa alapjan
elkésziti az értékpapir nyilvanos forgalomba hozatala érdekében sziikséges téjékoztatot,

- felajanlja vételre a lehetséges vasarlok részére az értékpapirt, a jegyzési eljaras sorén az értékpapir megvasarlasara szolé megbiza-
sokat nyilvantartasba veszi,

- eladja az értékpapirokat.

Nyilvanos forgalomba hozatal esetén a Concorde és az Ugyfél egyetemlegesen feleinek az értékpapir tulajdonosanak a tajékoztatd félrevezetd tar-
talmaval és az informacio elhallgatasaval okozott karért.

Ha a téjékoztatd a jegyzési idészak alatt médositasra kerll, az a befektetd, aki a modositott tajékoztatd kozzététele elétt jegyzett, illetve vasarolt
értékpapirt, a szerz6déstél a modositas kdzzétételét kdvetd 15 napon belll eldllhat, ha a médositas az értékpapir piaci megitélését kedvezétlendl
érinti. A befektet§ elallasa esetén a kibocsato, illetve a forgalmazé egyetemlegesen koteles a befektetének a jegyzéssel vagy a vasarlassal kapcso-
latos koltségét és karat megtériteni.

Ha a Felligyelet a tajékoztato kdzzétételéhez adott engedélyt visszavonta, a kibocsatd és a forgalmazé a jegyzéskor befizetett 6sszeget 15 napon
belll kdteles visszafizetni. A kibocsato, illetve a forgalmazd egyetemlegesen kotelesek a befektetének a jegyzéssel vagy a vasarlassal kapcsolatos
koltseégét és karat megtériteni.

2. ZARTKORU FORGALOMBAHOZATAL

Ertékpapir zartkorti forgalomba hozatali tevékenység keretében a Concorde az Ugyfél megbizasa alapjan

- elkésziti az értékpapir zartkdrd forgalomba hozatala érdekében szlikséges informéacios Osszeallitast,

- felajanlja vételre a lehetséges vasarlok részére az értékpapirt, a jegyzési eljaras soran az érték papir megvasarlasara szoldé megbiza-
sokat nyilvantartasba veszi,

- eladja az értékpapirokat.

Zartkorl kibocséatés esetén a Concorde nem irja ala az informéacios dsszedllitast és nem vallal felelésséget az abban foglaltakeért.

XVI. TANACSADAS TARSASAGOKNAK

A Concorde szerzédésbe foglalt, egyedi megallapodason alapuld dijazas ellenében tandcsadast véllal vallalkozasoknak tékeszerkezettel, Uizleti stra-
tégia kidolgozasaval kapcsolatban, tovabba a véallalati fuzidkkal, szétvalasokkal és a tulajdonosi szerkezet atalakitasaval, valamint befolyasszerzéssel
kapcsolatban.

Az Ugyfél kételes a Concorde rendelkezésére bocsatani minden, a tranzakcié szempontjabdl sziikséges informaciot. E kételezettség megszegése
az Ugyfél részérdl stlyos szerzé6désszegésnek mindsiil.

A Concorde a tanécsadast szakértétdl elvarhatd gondossaggal nylitia, az egyedi szerz6désekben meghatarozott mértéken tul felelésséget nem
vallal.

XVII. BEFEKTETESI TANACSADAS
A Concorde befektetési tanacsadast nyuijthat Ugyfelei részére.

A befektetési tanacsadas pénzigyi eszkdzre vonatkozé Ugylethez kapcsoldédd, személyre szdld ajanlés nyujtasa, ide nem értve a nyilvdnossag
szamara kozolt tény, adat, kordimény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kozzétételét, tovabba a befektetési véllalkozas altal az igyfél részére
adott, a Bszt. szerinti elézetes és utdlagos tajékoztatast.

A Concorde befektetési tanadcsadast szoban és irasban is nyuijthat.

A Concorde a tanacsadési tevékenységet szakcégtdl elvarhatd gondossaggal nydjtia, de az nem mindsithetd befektetésre vald 6sztdnzésként. Az
Ugyfél altal hozott dontés kévetkezményei a Concorde-ra nem hérithatok at.

Amennyiben az Ugyfél a Concorde részérél adott tajékoztatas ellenére olyan megbizast ad, mely célszer(itiennek, vagy szakszer(tlennek t(inik, a
Concorde koteles Ugyfelét figyelmeztetni. Abban az esetben azonban, ha az Ugyfél az utasitashoz ragaszkodik, a teljesitésbél eredd kérok azon-
nali tigyletmegkotés esetén is 6t terhelik. Az Ugyfél a megbizés megadasaval egyben elismeri, hogy a Concorde figyelmeztetési kotelezettségének
eleget tett.

XVIII. NYILVANOS VETELI AJANLAT UTJAN RESZVENYTARSASAGOKBAN TORTENO BEFOLYAS-SZERZES SZERVEZESE ES AZ EHHEZ
KAPCSOLODO SZOLGALTATAS

A Concorde megbizasi szerz6dés alapjan vallalia nyilvanos vételi ajanlat Utjan nyilvanosan miikddé részvénytarsasagban térténd befolyasszerzés
lebonyolitasat. Ennek keretében:

- kézremUkodik a nyilvanos vételi ajanlat elkészitésében,

- véleményezi a gazdasagi tevékenysegrél szolo jelentést,

- k6zrem(kodik a nyilvanos vételi ajanlat engedélyezése érdekében a felligyeletnél,

- kezdeményezi a jovahagyasra benyuijtott vételi ajanlat kdzzétételét.

Az Ugyfél kételes a Concorde rendelkezésére bocsatani minden, a tranzakcié szempontjabdl sziikséges informaciot. E kételezettség megszegése
az Ugyfél részérél stlyos szerzé6désszegésnek mindsiil, az ebbdl eredé karokért a Concorde nem felel.
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A Concorde és az Ugyfél a gazdasagi tevékenységrél szol6 jelentés valdsagtartalmaért irdsban felelésséget véllal. A gazdasagi tevékenységrol szolo
jelentés félrevezet6 tartalma vagy informéacié elhallgatésa kévetkeztében keletkezett kar megtéritéséért az Ugyfél és a Concorde egyetemlegesen
felelnek.

XIX. A SZERZODO FELEKET TERHELO ALTALANOS KOTELEZETTSEGEK

1. ELOZETES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG
A Concorde a Bszt. 43.§-ban meghatérozott elézetes tajékoztatasi kdtelezettség kdrébe tartozé informéaciokat Ugyfelei részére a www.cd.hu hon-
lapon adja meg.

A Concorde az el6zetes téjékoztatasi kotelezettség kdrébe tartozd, szerzédés targyat képezé Ugyletre vagy pénzigyi eszkdzre vonatkozd barmely
informéacio tartalmaban bekdvetkezd, 1ényeges valtozasrol az eredeti tdjékoztatassal azonos médon, a www.cd.hu honlapjan torténd kdzzététellel
értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél a Keretszerz6dés aléirasaval, illetve a Concorde részére valamely megbizas megadasaval kijelenti, hogy a Bszt. altal elSirt tajékoztatast
megkapta.

Amennyiben az Ugyfélnek a Concorde-tdl kapott tajékoztatason tul tovabbi informacidra van szilksége, azt kételes haladéktalanul jelezni
Uzletkotsjének, illetve kapcsolattartéjanak.

2. ALKALMASSAGI ES MEGFELELESI TESZT
A Bszt. vonatkoz6 rendelkezései alapjan a Concorde Ugyletkétés elétt koteles vizsgalni, hogy az Ugyfél altal megkétni kivant tigylet alkalmas-e az
Ugyfél szaméra, illetleg az megfelel-e az Ugyfél ismereteinek, kockézatviseld képességének, illetve befektetési céljainak.

A fentiek teljesitése érdekében az Ugyféinek az ligyletkdtést megelézéen a Concorde altal meghatérozott és a Concorde hivatalos honlapjan kézzé-
tett alkalmasségi és megfelelési tesztet (a tovabbiakban ,Kérddiv’) kell kitdltenie. A Kérddiv eredményének értékelésével a Concorde megallapitja,
hogy mely termékek, szolgaltatasok mindstilhetnek alkalmasnak és megfelelének az Ugyfél szaméra.

A Kérdéivre adott valaszok a Concorde éltal alkalmazott értékelési rendszer alapjan kerlinek kiértékelésre. A Kérdéiv kiértékelése alapjan az Ugyfél 3
befektetdi kategdria valamelyikébe kerll besorolasra. A 3 befektetéi kategdriahoz tartozd termékek és ligyletek példaszer( felsorolasat a Concorde
www.cd.hu honlapjan a kereskedési szabalyok mentipont alatt teszi kdzzé.

A Kérdsiv eredménye minden esetben az Ugyfélre, azaz az ligyfélszamla tulajdonosara vonatkozik, tekintet nélkil arra, hogy meghatalmazott vagy
képvisel6 ad megbizast, vagy kot Ugyletet a Concorde-nal.

A Kérdéivre adott valaszok alapjaul szolgalé ismeretek, kérilimények valtozasa esetén, amennyiben errél az Ugyfél értesiti a Concorde-ot, az Ugyfél
Uj Kérdéiv kitoltésére jogosult. A valtozasokrdl és a Kérddiv kitoltésének megismétlésére vonatkozd igényrdl torténd értesités elmaradasabdl eredd
kévetkezményekért kizardlag az Ugyfél felel.

Amennyiben a Kérdéivre adott valaszok alapjan tértént kategéridba sorolast az Ugyfél aléirasaval elfogadta, a Concorde kizardlag az Ugyfél ka-
Ha a Concorde a Kérdéivre adott valaszok alapjan ugy ftéli meg, hogy az Ugyfél altal adott megbizasban szereplé pénzigyi eszkéz vagy (igylet nem
megfelels az Ugyfél szaméra, erre felhivia az Ugyfél figyelmét.

Ha az Ugyfél nem adja meg a Kérdéivben kért informaciét vagy a megadott informaciét a Concorde elégtelennek tartja, felhivia az Ugyfél figyelmét
arra, hogy ebben az esetben nem képes a szerzédésben foglalt pénziigyi eszkdz vagy Ugylet megfeleléségét megallapitani.

Amennyiben az Ugyfél a Concorde eldbbi két esetben kozolt figyelemfelhivasa ellenére kifejezetten kéri az adott Ugylet megkotését, illetve ha az
Ugyfél a besorolasa szerinti kategérianak nem megfeleld pénziigyi eszkdzre vagy Uigyletre vonatkozd megbizés végrehajtasat kéri a Concorde-tdl, a
szolgéltatas és pénzligyi eszkdz Ugyfél szamara valé meg nem felelésének és alkalmatlansagénak kévetkezményeiért a Concorde nem felel.

A Kérdsivre adott valaszokban tett adatszolgdltatas tartaimaért és a valésagnak megfeleléségéért, illetve az Ugyfél kockézatviseld képességét
érintéen a Concorde részére tett barmely nyilatkozat valésagtartalmaért és helytallésagaért kizardlag az Ugyfelet terheli felelésség.

3. KIZAROLAG VEGREHAJTASRA VONATKOZO UGYLET
Az Ugyfél nem koteles megfelelési tesztet kitdlteni, ha az 4ltala kezdeményezett tigylet targya kizarélag végrehajtasra vonatkozé tigylet, azaz:

. a szerz8dés targya bizomanyosi tevékenység (megbizas felvétele és tovabbitasa, illetve megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara);
] az Ugylet nem-komplex pénziigyi eszkdzre vonatkozik és
. az Uigyletre vonatkozo szerzédés megkotését az Ugyfél kezdeményezi.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden olyan igylet, amelyet nem befektetési tandcsaddsra vagy portfélidkezelére vonatkozd szerzédés keretében
kezdeményez — az ellenkezd bizonyitasaig — kizardlag végrehajtasra vonatkozé tgyletnek tekintendd.

Kizérdlag végrehaijtasra vonatkozé ligylet esetében a Concorde nem vizsgélja, hogy az tigyletben érintett pénziigyi eszkdz az Ugyfél befektetési
céljainak megdfelel-e, azaz a megfelelési teszt elvégzésének kdvetkezményei kizardlag végrehajtasra vonatkozo Ugylet esetén nem alkalmazandok.

4. FIGYELMEZTETESI KOTELEZETTSEG

Amennyiben az Ugyfél a Concorde részérél adott tajékoztatés ellenére olyan megbizast ad, mely célszer(itlennek, vagy szakszer(tlennek t(inik, a
Concorde kételes Ugyfelét figyelmeztetni. Abban az esetben azonban, ha az Ugyfél az utasitashoz ragaszkodik, a teljesitésbél eredd kérok azon-
nali tigyletmegkotés esetén is 6t terhelik. Az Ugyfél a megbizés megadasaval egyben elismeri, hogy a Concorde figyelmeztetési kotelezettségének
eleget tett.

5. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

A megbizas megadasaval, illetve elfogadasaval az Ugyfél és a Concorde kdlcsdnds kételezettséget vallainak arra, hogy az egytittmiikodés érdeké-
ben késedelem nélkll értesitik egymast a megbizas szempontjabdl lényeges korllményekrol, tényekrdl és az Uzleti kapcsolatukkal ¢sszefliggd,
egymashoz intézett kérdésekre késedelem nélkil valaszolnak, valamint felhivigk egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mu-
lasztasokra. E korben az Ugyfél és a Concorde haladéktalanul értesitik egymast elnevezésiik, cimilk, képviseldjlik megvaltozasardl, valamint a
személylket, jogi statuszukat érinté minden egyéb, Uzleti kapcsolatuk szempontjabdl lényeges valtozasrol.

Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredé kér a mulaszté felet terheli. A Concorde jogosult Ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomésul vette és
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elfogadta az értesitéseiben foglaltakat, ha arra az Ugyféltél a kézbesitéstsl szamitott 3 napon belill nem érkezett észrevétel vagy kifogés. A hataridé
elmulasztasat a felek jogvesztének tekintik.

XX. A TITOKTARTAS SZABALYAI

1. UZLETI TITOK

Uzleti titok minden olyan a Concorde, valamint a BET, a KELER tevékenységéhez kapcsolddd tény, informacio, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal t6rténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszer( pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a Concorde, a KELER, illetve a BET a belsé szabdlyzataban meghatarozott
intézkedéseket megtette.

A Concorde, a BET, a KELER tulajdonosa, az e szervezetekben részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allast személy, valamint e szervezetek
alkalmazottja kételes e szervezetek mikddésével kapcsolatban tudomaséra jutott Uzleti titkot id6beli korlatozas nélkll megtartani, kivéve, ha a
Tékepiaci Torvény ez aldl felmentést ad.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a Tékepiaci Térvényben meghatarozott, feladatkdrében térvény felnatalmazasa alapjan eljaré hatésagokkal,
szervezetekkel szemben.

2. ERTEKPAPIRTITOK

Ertékpapirtitok minden olyan, az ligyfélrél a Concorde, a BET, a KELER rendelkezésére 4llo adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodaséra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a Concorde-dal kotott szerzédéseire, szam-
lajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik. Az értékpapirtitokra vonatkozé rendelkezések szempontjabdl Ugyféinek kell tekinteni mindenkit, aki a
Concorde-tél, a BET-t6l, a KELER-t8l szolgaltatast vesz igénybe.

Aki Uzleti vagy értékpapir-titok birtokaba jut, kdteles azt - tdrvény eltérd rendelkezése hianyaban - idébeli korlatozas nélkil megtartani. A titoktartasi
kotelezettség alapjan az Uzleti, illetéleg az értékpapirtitok kdrébe tartozd tény, informacioé, megoldas vagy adat, a Tékepiaci Térvényben meghataro-
zott kdron kivil - az Ggyfél felnatalmazasa nélkil - nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkdrdn kivil nem hasznélhaté fel.

Aki Gzleti titok vagy értékpapirtitok birtokaba jut, azt nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen
vagy kozvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Concorde-nak, a BET-nek, és a KELER-nek vagy azok (igyfeleinek hatranyt okozzon.
Nem lehet Uzleti titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kdzérdek( adatok nyilvanosségara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo,
kUlon térvéenyben meghatarozott adatszolgaltatasi és téjekoztatasi kdtelezettség esetén.

A Concorde jogutdd nélkili megsziinése esetén az dltala kezelt Uzleti, illetéleg értékpapirtitkot tartalmazo iratok a keletkezésétdl szamitott hatvan év
mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatok.

A Concorde az értékpapir-titkot a vonatkozd jogszabalyok, és szabalyzatok szerint idébeli korlatozas nélkil megérzi.

A Concorde az értékpapir-titkot harmadik személynek — az Ugyfél egyidej(i tajékoztatasa mellett — csak akkor adhatja ki, ha:

- az Ugyfél vagy annak térvényes képviseléje a ra vonatkozo kiszolgéltathatd értékpapir-titok kérébe tartozéd adatokat pontosan megjeldlve kdz-
okiratba vagy teljes bizonyité ereji magéanokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad;

- az Bszt. az értékpapir-titok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad;

- a Concorde Ugyféllel szemben fennallé kévetelése értékesitése vagy lejart kovetelése érvényesitése ezt sziikségessé teszi.

Az értékpapir-titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bszt. alapjan:

- a hataskorében eljaré Felligyelettel, Befektetd-védelmi Alappal, OBA-val, MNB-vel, Allami Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal,

- a jogszabalyban meghatérozott tevékenységi kdrében eljard szabalyozott piaccal, multilaterdlis kereskedési rendszer mikodtetsjével, az elsza-
moldhazi tevékenységet végzd szervezettel, a kdzponti értéktarral, a kozponti koltségvetési pénzeszkodzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és
célszer(iségét ellendrzi, a Kormany altal kijeldlt belsd ellendrzési szervvel, valamint az eurdpai unids tdamogatasok felhasznalasanak szabalyszerliségét
ellendrzi Eurépai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

- a hagyatéki Uigyben eljaré kdzjegyzével, valamint a hataskorében eljaré gyamhatdsaggal,

- cs@deljaras, felszamolasi eljaras, dnkormanyzatok addssagrendezési eljarasa, birdsagi végrehajtasi eljaras, illetve végelszamolas tgyében eljard
vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, pénztgyi gondnokkal, végrehajtoval, illetve végelszamoldval,

- a folyamatban 1évé biintet&eljaras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését folytaté nyomozéhatdsaggal, valamint a hataskdrében eljard
Ugyészséggel,

- a buntetd, valamint polgéri ligyben, tovabba cséd, felszamolési eljaras, illetve az dnkormanyzatok addssagrendezési eljarasa keretében a birésag-
gal,

- a kulon térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazésara a titkos informéaciogydijtésre felhatalmazott
szervvel,

- a féigazgatd eseti engedélye alapjan a térvényben meghatarozott feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

- az ado, vam és tarsadalombiztositési kotelezettség teljesitésének ellenérzése, valamint az ilyen tartozast megallapitd végrehajthato okirat végrehaj-
tésa érdekében folytatott eljaras keretében eljaré addhatésaggal, vamhatdsaggal,

- a feladatkdrében eljard adatvédelmi biztossal,

- a feladatkdrében eljard fogyasztovédelmi hatdésaggal szemben, e szerveknek a Concorde-hoz intézett irasbeli megkeresése esetén.

Az értékpapirtitok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha

- az Allami Addhatdsag nemzetkozi szerz6dés alapjan kiilfoldi allami adohatosag irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irdsban kér adatot
a Concorde-tdl, ha a megkeresés tartaimazza a kilféldi hatosag altal aléirt titoktartasi zaradékot;

- a Fellgyelet a kulfoldi feligyeleti hatosaggal kotdtt egylttmUikddési megallapodasban meghatérozott modon kér, illetleg tovabbit adatot, ha az
egyuttmUkddési megallapodas vagy a kulfoldi felligyeleti hatésag megkeresése tartalmazza az altala alairt titoktartasi zaradékot;

- a magyar blnuldézé szerv nemzetkdzi szerz6dés alapjan, kulféldi bldntlddzd szerv irasbeli megkeresésének teljiesitése érdekében irasban kér
adatot a Concorde-tél, ha a megkeresés tartalmazza a kulféldi blintld6zd szerv altal alairt titoktartasi zaradékot,

- a BEVA dltal kulfldi befekteté-védelmi rendszer, valamint kulfoldi felligyeleti hatosag részére, egytttmikddési megallapodasban rogzitett médon
kerll sor adattovabbitasra, ha az adatok kezelésére, illetve felnasznalaséara vonatkozdan a magyar szabalyozassal legaldbb egyenrangl védelem
biztositott,

- a Concorde az addzas rendjérél szold 20083. évi XClI. térvény 52. §-a alapjan szolgaltat adatot.

Az irasbeli megkeresésben meg kell jeldini azt az Ugyfelet, ligyfélkort vagy szamléat, akirdl, vagy amelyrél az értékpapirtitok kiadasat kérik, valamint

a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkdrében eliar6 MNB vagy a Fellgyelet helyszini ellenérzést folytat. Az adatkérésre
jogosult a rendelkezésére bocsatott adatokat kizardlag arra a célra hasznélhatja fel, amelyet az adatkéréskor megjelolt.
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A titoktartasi kotelezettség nem all fenn abban az esetben sem, ha a Concorde az EU éltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasardl sz6lo, 2007. évi CLXXX. térvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

A minisztérium az el6z6 bekezdésben foglaltak alapjan birtokaba kerlilt adatokat jogosult mas EGT-allamoknak és intézményeiknek tovabbitani,
kolcsdnds ellendrzés céljabol 6t évig megdrizni, és statisztikai adatszolgaltatés céljgbdl - személyazonositasra alkalmatlan médon — felhasznalni.

A Concorde a fentiekben foglalt esetekben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségre hivatkozva — nem tagadhatja meg.
A Concorde jogutéd nélkili megszlinése esetén az altala kezelt értékpapirtitkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhaté.

A Concorde a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az Ugyészség irasbeli megkeresésére haladéktalanul kiszolgéltatja a kért adatot
az dltala lebonyolitott Ugyletrdl és a nala vezetett szamlardl, ha adat merdl fel arra, hogy az Ugylet vagy a szamla
- kébitdszerrel valod visszaéléssel,

- terrorcselekmeénnyel,

- robbandanyaggal vagy robbantészerrel valé visszaéléssel,

- 16fegyverrel vagy 18szerrel vald visszaéléssel,

- pénzmosassal,

- blinszbvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

- bennfentes kereskedelemmel,

- piacbefolyasolassal

van dsszefliggésben.

A Bszt. 118. § (3) bekezdésének ), g) és h) pontja, valamint az (1) bekezdésben foglaltak szerint térténé adatatadasrél az érintett Ugyfelet a Con-
corde nem téjékoztathatja. Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adat szolgdltatasa, amelybdl az Uigyfél személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) a szdmla-tulajdonos nevére, szamlajanak szamara vonatkozé adatszolgaltatas,

¢) a referenciaadat-szolgaltatd részérél a KHR-nek, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-szolgéltatd részére nydjtott, a jogszabalyban foglaltaknak
megfeleld adatszolgaltatas,

d) a befektetési vallalkozas, illetéleg az arutézsdei szolgdltatd altal megbizott konywizsgéldnak, jogi vagy egyéb szakértének, valamint az intézmény
részére biztositasi fedezetet nyUjtd biztositonak a biztosftési szerzdés teljesitéséhez szikséges mértékben torténd adatatadas,

e) a befektetési vallalkozas, illetbleg az arutézsdei szolgaltatd altal a kilfoldi befektetési szolgaltato, illetéleg arutézsdei szolgaltatd szamara torténd
adattovabbitas, ha

ea) az Ugyfél ahhoz frasban hozzajarult,

eb) a magyar jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégiti adatkezelés feltételei a kiilféldi befektetési vallalkozasndl, illetéleg az arutézsdei
szolgéltatonal minden egyes adatra nézve biztositottak,

ec) a kilfoldi befektetési vallalkozas, illetéleg az arutézsdei szolgaltatd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
koévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal,

f) a befektetési vallalkozas, illetdleg az arutézsdei szolgaltatd igazgatdsaganak irasbeli hozzajaruldsaval a befektetési vallalkozasban, illetdleg az
arutézsdei szolgéltatéban befolyasold részesedéssel rendelkezd tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivand személynek vagy szer-
vezetnek, a szerzédéses kotelezettségek allomanyanak atruhazasardl szold megallapodéas szerinti atveve tarsasagnak, illetve ezek tulajdonosa vagy
jévébeni tulajdonosa altal felhatalmazott kdnyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértének torténé adatatadas,

0) a birbsag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak alairas-mintajanak bemutatésa,

h) a Fellgyelet altal - az értékpapirtitokra vonatkozd szabalyok betartasaval - a befektetési vallalkozasokrdl, illetéleg az arutézsdei szolgaltatokrél
egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa

ha) statisztikai célra a Kdzponti Statisztikai Hivatal, és

hb) elemzési célbdl, illetve a kdzponti koltségvetés tervezése céljabdl a minisztérium részére,

i) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet végzd részére,

j) a jogsértés blnelkdvetdjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolydsolas targydban meghozott felligyeleti hatarozat indoklasi
részének kdzzététele,

k) a Tpt. 205. §-ban meghatarozott bejelentési kdtelezettség teljesitése,

) a Pmtv. 5/A. §-anak (1) és (2) bekezdése alapjan az Orszagos Rendér-fékapitanysag részére torténé adatatadas, és

m) a pénzatutalasokat kiséré megbizdi adatokrol szo6l6, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet 4. cikkében
meghatérozott adatoknak a rendelet hatélya ala tartozé kedvezményezett fizetési szolgéltatdja és kozvetitd fizetési szolgaltatd szamara a rendelet
altal meghatarozott esetekben torténé tovabbitasa.

XXI. BEFEKTETOVEDELMI SZABALYOK

1. AZ UGYFELKOVETELESEK VEDELME

A Concorde vezetdi és alkalmazottai mindenkor — a beosztasukkal jar6 fokozott szakmai kdvetelményeknek megfeleld — elvarhaté gondossaggal és
szakértelemmel, a Concorde és az Ugyfelek érdekeinek figyelembevételével, a rajuk vonatkozd jogszabalyok szerint kételesek eljarni.

A Concorde a jogszabalyban meghatérozott esetek, valamint az Ugyfél stlyos és felszdlitas ellenére sem rendezett szerz6désszegése kivételével a
szerz8dések teljesitéséért a feleldsséget nem korlatozhatja, nem zarhatja ki. Nem felel a Concorde azért a karért, mely eré6hatalom, bel- vagy kulfoldi
hatdsagi rendelkezés, szlkséges hatdsagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan kdvetkezett be, ha az engedély megta-
gadasa, vagy késedelmes megadasa nem a Concorde felrohatd magatartasanak a kdvetkezménye.

A Concorde felel azért, hogy az Ugyfelei szaméra vezetett (igyfélszamlakon kizarélag a Concorde befektetési szolgaltatasi tevékenysége kérébe
tartozé Ugylethez kapcsolédd pénzforgalom bonyolddjon.

A Concorde az Ugyfeleit megilleté pénzeszkdzoket sajat pénzeszkozeitd| elkiildnitve kételes kezelni. A Concorde az (igyfélszamlan lévé pénzeszkdzt
kizardlag banknal, illetve szakosftott hitelintézetként miikodd elszamoldhaznal ilyen célra nyitott pénzforgalmi szamlan tarthatja, de ebben az esetben
is koteles biztositani a sajat és az Ugyfelek tulajdonat képezé pénzeszkdzok elklldnitett kezelését.

A Concorde az Ugyfeleit megilleté befektetési eszkdzoket, tézsdei termékeket sajat befektetési eszkdzeitél, tézsdei termékeitd! elkildnitve koteles
kezelni. Az Ugyfélszamlan és az értékpapirszamlan elkllonitetten kell nyilvantartani az azonnali, illetéleg az opcids és hatéridés tgyletekbdl eredd
koveteléseket és kotelezettségeket.

A Concorde a rendelkezése alatt 4ll6 tigyfélvagyonnal sajatjaként nem rendelkezhet. A Concorde kételes biztositani, hogy Ugyfelei a tulajdonukban
levd befektetési eszkozrél, tézsdei termékrdl, illetve pénzeszkdzrél barmikor rendelkezni tudjanak.
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2. BEFEKTETOVEDELMI ALAP (a tovabbiakban: BEVA)

A Concorde tagja a Befektetévédelmi Alapnak. A BEVA a Tékepiaci Térvényben meghatérozott szabalyok szerint kartalanitia a Concorde Ugy-
feleit, amennyiben birésag rendeli el a Concorde felszamolasat. A BEVA altal nyUjtott biztositas a Tékepiaci Térvényben meghatérozott biztositott
tevékenységekbdl eredd szerzddésekre terjed ki. A biztositas nem vonatkozik olyan Ugyletbdl eredd kdvetelésre, mely esetében birdsag jogerésen
megallapitotta, hogy a befektetés forrdsa blincselekménybdl szarmazik. A BEVA biztositasa nem terjed ki tovabba a Tékepiaci Torvényben felsorolt
személyekre, szervezetekre.

Kartalanitas megdllapitasara a befektetd erre iranyuld kérelme alapjan kerll sor. A kérelmet a befektetd az igényérvényesités elsé napjatél
szamitott egy éven belll terjesztheti el6. A BEVA a kértalanitésra jogosult befektetd részére kovetelését — személyenként és Alap tagonként
Osszevontan — legfeliebb a Toékepiaci Torvényben meghatarozott Gsszeghatarig fizeti ki kartalanitasként. Az Alap a kartalanitast pénz-
ben nyujtia. Az Alap altal kifizetett kartalanitas mértékéig a kdvetelés az Ugyfélrdl az Alapra szall at.

XXIl. UGYFELPANASZ-KEZELES
Ugyfélpanasz minden olyan egyedi kérelem, vagy reklamacié, amelyben az (igyfél a Concorde eljarasat kifogasolja, azzal kapcsolatban konkrét
igényét megfogalmazza. Nem mindésll Ugyfélpanasznak, ha az Uigyfél altalanos téjékoztatast, véleményt kér.

Ugyfélpanaszt benydijthat az tigyfél, illetve a szamlaja felett szabalyos médon rendelkezési jogosultsagra bejelentett meghatalmazott.

Ugyfélpanasz benyujthatd levélben, faxon a +36 1 499 2244-es faxszamon, telefonon reggel 8.00-17.00 ig a +36 1 489 2222, 17.00-20.00 ig a
+ 36 14892245, + 36 1 489 2225 illetve a + 36 1 489 2237-es telfonszamokon, e-mailben az info@cd.hu cimen, személyesen, vagy képviseld Utjan
irasban, vagy személyesen, illetve képvisel6 utjan széban.

A Concorde

a) a szobeli panaszt nyitvatartasi idejében, székhelyén, minden munkanapon 8 ératdl 16 oéréig,
b) a telefonon kdzolt szébeli panaszt minden munkanapon 8 ératél 20 éraig,

¢) elektronikus eléréssel (a fenti e-mail cimen) folyamatosan

fogadja.

Amennyiben az Ugyfél szoban személyesen vagy telefonon kdzli panaszat, a Concorde Ugyintéz&je régziti azt a Concorde altal hasznalt panaszfelve-
teli nyomtatvanyon. Az Ugyfél 4ltal egyéb Uton a Concorde-hoz eljuttatott kérdéseket, kifogasokat, véleményeket a Concorde nem tekinti tigyfélpa-
nasznak.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Concorde és az Ugyfél kdzétti telefonos kommunikéciét a Concorde hangfelvétellel régziti, és a hang-
felvételt egy évig megérzi. A Concorde az Ugyfél kérésére székhelyén, nyitvatartasi idében biztositja a hangfelvétel visszahallgatasanak lehet6ségét,
tovabba az Ugyfél ilyen iranyl kérelme esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsétja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

Az Ugyfélpanasz kivizsgalasanak eredményérdl, illetve az alkalmazott korrekciordl a Concorde, az Ugyfélpanasz beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil az Ugyfelet minden esetben irasban vagy tartés adathordozén értesiti. Tartés adathordozénak minéstil a jelen tizletszabalyzat alkalmazéasaban
a Bszt. alapjan minden olyan eszkéz, amely az Ugyfél szamara lehet6évé teszi a neki cimzett adatoknak az adat célianak megfelelé ideig térténd
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

Az Ugyfélpanaszok kezelésének rendjét a Concorde jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd panaszkezelési szabéalyzata tartalmazza.

XXIIl. ALLOMANY-ATRUHAZAS

A Concorde a Felligyelet el6zetes engedélyével szerz8déses kotelezettségei allomanyat méas befektetési vallalkkozasra atruhazhatja, illetve mas
befektetési vallalkozas szerzédéses kotelezettségeit atvallalhatja. A Felligyelet szerz8déses kotelezettségek atrundzasara vonatkozd engedélye nem
potolia a Gazdasagi Versenyhivatal engedélyét.

A szerz8déses kotelezettségek allomanyanak atruhdzasara a Polgari Torvénykdnyv tartozasatvallalasra vonatkozé szabalyait kell alkalmazni. Az
atadod befektetési vallalkozast az Ugyféllel szemben megilletd jogok tekintetében a Polgari Torvénykdnyv engedményezésre vonatkozd szabalyait
kell alkalmazni.

Az atruhazo befektetési vallalkozas kételes az atrunazasrol rendelkezd szerz6dés hatalyosulédsa eltt Ugyfeleit az atrunazés szandékardl értesiteni, és
az értesftésben az Ugyfelek figyelmét felhivni, hogy a Concorde Uzletszabélyzati rendelkezései hol, mikortél és milyen formaban tekintheték meg.

Ha az Ugyfél a Concorde személyét és (izletszabdlyzatat elutasitjia, az atadd befektetési vallalkozasnak elkildendd irasbeli nyilatkozatban koteles
mas befektetési szolgaltatot megjeldini, valamint az ott vezetett értékpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a befektetéshez kapcsolddd pénz-
mozgasok lebonyolitasara szolgald szamla szamat megjeldini.

Ha az Ugyfél 30 napon beliil nem, vagy a jogszabadlyi eléirasokhoz képest hianyosan kiildi meg szandéknyilatkozatét az atadénak, akkor ezt Ggy kel
tekinteni, hogy az atvevé befektetési szolgaltatd személyét és izletszabalyzatat elfogadta.

Az lloméany-atruhézassal érintett Ugyfél a Concorde-nal megnyitasra ker(il6 (igyfél- és értékpapir szamlaja felett azt kévetéen rendelkezhet, hogy a
Concorde-dal a ,Keretszerz6dés befektetési szolgaltatas és kiegészitd szolgaltatas nyujtasara” elnevezésl szerzédést kotott.

Amennyiben a Concorde az atvevd befektetési vallalkozas, abban az esetben a Concorde kondiciés listaja eltéré megdllapodéas hianyaban az atvétel
napjatdl érvényes az allomany-atruhazassal érintett Ugyfelekre is.

Az dlloméany-atruhézas koltségeit, dijait a Concorde Ugyfeleire nem hérithatja 4t.

XXIV. A BEFEKTETESI SZOLGALTATO ENGEDELYENEK VISSZAVONASA, FELFUGGESZTESE,

KORLATOZASA

1. A FELUGYELETI ENGEDELY VISSZAVONASA

A Fellgyelet a Concorde altal végzett tevékenység végzésére jogositd engedélyt visszavonja, ha

® az engedély kiadasanak feltételei mar nem dlinak fenn, és azok hat hénapon belll nem pétolhatdk;

e a Concorde nem vitatott tartozasat az esedékességet kdvetd 6t napon belll nem egyenlitette ki, illetéleg vagyona (eszkdzei) az ismert hitelez6k
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kovetelésének kielégitésére nem nyljtana fedezetet;

® a Concorde az engedélyezett tevékenységet hat hdnapot meghaladé idétartam alatt nem gyakorolja;

® az engedélyezett tevékenység folytatasaval felhagy;

e a Concorde a tevékenységre vonatkozd, a Bszt-ben és mas jogszabalyokban meghatarozott elbirasokat, vagy a Befekteté-védelmi Alap
szabalyzataban foglalt kételezettségeket ismétiédéen vagy sulyosan megszegi;

* a Concorde a sajat toke feltdltési kdtelezettségének a Felligyelet altal eléirt hataridében nem tesz eleget;

¢ a Concorde a t6kemegfelelési kdvetelményeknek a Felligyelet altal el6irt hataridében nem tesz eleget;

® az engedélyt a Felligyelet megtévesztésével, vagy mas jogszabalysérté médon szerezték meg.

2. A FELUGYELETI ENGEDELY FELFUGGESZTESE

A Felligyelet a Concorde altal végzett valamely tevékenység végzésére jogositd engedélyt hatarozott idére felfliggeszti, ha a tevékenység végzésnek
az engedélyezéshez elbirt feltételei mar nem alinak fenn, de azok hat hénapon belll pétolhatok.

3. ELJARAS A CONCORDE A FELUGYELETI ENGEDELYENEK VISSZAVONASA, FELFUGGESZTESE VAGY KORLATOZASA ESETEN

A Concorde hivatalos Internetes oldalan haladéktalanul értesiti Ugyfeleit tevékenységi engedélyének részbeni vagy telies felfliggesztésérél vagy vissza-
vonasarol, valamint az ebbdl eredd kételezettségeirdl. Amennyiben valamely Ugyfél rendkiviili tajékoztatasa valik szilkségessé, Ugy a Concorde, az eset
dsszes koriiményét mérlegelve. az Ugyfél altal megadott leggyorsabb elérhetéségén (pl. telefon, e-mail, fax, stb.) értesiti az érintett Ugyfelet.
Atevékenységi engedély felfiggesztése, illetve visszavondsa esetén a Concorde a felfliggesztésrdl, illetve visszavonasrol rendelkezé hatdségi hataro-
zatban foglaltaknak megfelelSen jar el. Az Ugyfél kdteles a Concorde-dal egylittmikodve az engedély felfliggesztése vagy visszavonasa kdvetkeztében
esetlegesen felmerUl6 karok enyhitéséhez sziikséges intézkedéseket megtenni.

INSTRUMENTUM KATEGORIA ISMERTETO
I Instrumentum kategdria

Befektetési jegy (ISO 10962 kod: EU): A befektetési jegy befektetési alap nevében (javara és terhére), sorozatban kibocsatott, vagyoni és egyéb
jogokat biztosito, atruhazhatd értékpapir, amelyben a kibocsatd meghatarozott pénzdsszeg rendelkezésre bocsatasat elismerve kodtelezi magat,
hogy azt a befektetési jegy tulajdonosa érdekében befektetési alap kialakitasara, illetve az abban torténd elhelyezésre forditja, és az igy létrehozott
alapot a befektetdk altalanos megbizasabdl kezeli. A befektetési jegy részesedést testesit meg. Tulajdonosa kizardlag hozamra és likvidacios el-
lenértékre jogosult, az alap mUkodésébe nem szdlhat bele. A befektetési jegy tulajdonosok a befektetési alap tékéjének tulajdonosai, akik ebbdl
befektetési jegyeik értékének az alap értékéhez — a hozam felosztasakori nettd eszkdzértékhez — viszonyitott aranyaban részesednek

ETF - Exchange Traded Fund (SO 10962 kod: E, EU): Befektetési alap szabdlyozott piacon kereskedett befektetési jegye.
Az ETF-ek tipikusan passzivan kezelt befektetési alapok, azaz a befektetési alap befektetési politikdja teljesen kotétt, minimalis tere van a befek-
tetési alapkezel§ véleményének az alap vagyonanak befektetésében. AZ ETF alapkezel6i dltalaban indexek, ipardgak vagy egyéb, a befektetési
politikdban nyilvanossagra hozott tartalmu értékpapir-kosarakat (,oenchmark”) képeznek le, ezek értékét kdveti az ETF értéke is. A pénzligyi eszkdz
célszerlisége abban rejlik, hogy ETF-et vasarolva mar alacsony 6sszeggel is megvaldsithatd egy viszonylag magasan diverzifikalt portfélié kockézati-
és hozamszintjének elérése.

Allamkstvény s Diszkontkincstariegy (ISO 10962 kod: D, DB): Az allamkotvény és a  diszkontkincstariegy  allampapirok, azaz
olyan hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, amelyekre a kibocsatdé magyar vagy kdilféldi dllam, a Magyar Nemzeti Bank, az Eurdpai Kézponti
Bank vagy az Eurdpai Unid més tagallamanak jegybankja garanciat véllal. Az egyes kotvény konstrukcidk a visszafizetés idejében és Utemezésében,
valamint a kamatfizetés modjaban kilénboznek. Az allamkatvény egy éven tuli lejaratu allampapir, a diszkontkincstarjegy névérték alatt kibocsatott,
rovid lejaratu allampapir, amely lejaratkor a névérték kifizetésére jogosit.

Vllalati 6s egyéb kétvény (ISO 10962 kod: D, DB): Olyan hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, amelyekre a kibocsato vallalat, dnkormanyzat,
egyéb kibocsato intézmény garanciat vallal. Az egyes kotvény konstrukciok a visszafizetés idejében és Utemezésében, valamint a kamatfizetés
médjaban kilénbdznek.

Jelzaloglevél (ISO 10962 kod: D, DB): Az 1997. évi XXX. torvény alapjan, az ott meghatérozott formai kellékekkel kibocsatott, hitelviszonyt
megtestesitd, névre szdlo, atruhazhatod értékpapirok. Tipikusan hosszu lejaratiak, amelyek fedezetéll a kibocsaté altal nydijtott jelzaloghitelek ingat-
lanfedezete szolgal. Jelzaloglevelet csak erre feljogositott pénzintézetek és jelzalog-hitelintézetek bocsathatnak ki.

Részvény (ISO 10962 kéd: E): Tulajdonviszonyt megtestesité értékpapir, amelyet részvénytarsasagok alapitasakor és tékeemelésekor bocsatanak
ki. A részvény megvasarloja pénzét véglegesen a részvénytarsasag rendelkezésére bocsatja, részvényt a kibocsatod tarsasagndl visszavaltani nem
lehet, csak masodlagos piaci kereskedésben eladni. A részvény névértéke a kibocsatod tarsasag jegyzett tékéjének bizonyos hanyadat képviseli.
Ennek erejéig bir a részvényes tulajdonosi jogaival (példaul osztalékhoz valod jog, szavazati jog, likvidacios jog, jegyzési elsébbségi jog). Az egyszerUl
torzsrészvényen kivil kibocsathatd szavazatelsébbségi, osztalékelsébbségi, likvidacios elsébbségi, munkavallaléi stb. részvények is, amelyekhez
altalaban specidlis jogok és kotottségek kapcsolddnak.

Il. Instrumentum kategoéria

Long opcié (ISO 10962 kéd: O): Az opcié tipusat tekintve lehet call (vételi) vagy put (eladasi) Ugylet:

Long CALL (vételi) opcio: olyan Ugylet, amelyben a vevé (az opciéd jogosultja) az opcids dij fizetése ellenében jogot szerez az eladétdl (az opcid
kotelezettjétdl) az opcid targyanak jovébeni, elére meghatarozott lehivasi aron térténé megvételére.

Long PUT (eladasi) opcid: olyan Ugylet, amelyben a vevd (az opcid jogosultja) az opcids dij fizetése ellenében jogot szerez az eladdtdl (az opcid
kotelezettjétdl) az opcid targyanak jovébeni, elére meghatarozott lehivasi aron torténd eladasara.

Warrant (ISO 10962 kod: RW): A warrantok értékpapir formajaban, tézsdén vagy tézsdén kivil kereskedett opciok (lasd el6zd pont). Az opcioktol
az kilénbozteti meg Sket, hogy értékpapir szamlak kdzétt szabadon transzferalhatok, onallé ISIN koddal rendelkeznek. Altalanosan megfogalmazva
a warrant, olyan értékpapirnak mindsllé okirat vagy szamitégépes adat, amely valamely indexre, értékpapirra, devizara, kamatlabra, arura, szar-
mazékos termékre vagy egyéb valtozod értékl eszkdzre (alaptermék) szold jogosultsagot (azaz egy meghatarozott idépontban vagy idépontokban
lehivhatd jegyzési, elévasarlasi, vételi, visszavasarlasi, vagy eladasi stb. jogot) testesit meg

Zertifikat (1ISO 10962 koéd: RW): A zertifikat-ok értékpapir forméjaban, tézsdén vagy tézsdén kivil kereskedett derivativ termékek. Az opcioktdl az

kulonbdzteti meg 6ket, hogy értékpapir szamlak kdzétt szabadon transzferalhatdk, 6nallo ISIN koddal rendelkeznek. A warrantoktél az kulénbdz-
teti meg 6ket, hogy mig a warrantok minden esetben tékeattételes pénzligyi eszkdzok, addig a zertifikat altalaban nem tékeéattételes. Altaldnosan
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megfogalmazva a zertifikat, olyan értékpapirnak mindsulé okirat vagy szamitogépes adat, amely valamely indexre, értékpapirra, devizara, kamat-
l&bra, arura, szarmazékos termékre vagy egyéb valtozo értékl eszkdzre (alaptermék) sz6l6 jogosultsagot (azaz részesedési jogot vagy egy megha-
tarozott idépontban vagy idépontokban lehivhaté jegyzési, elévasarlasi, vételi, visszavasarlasi, vagy eladasi stb. jogot) testesit meg. A zertifikatok
célszer(isége abban rejlik, hogy a befektetdk egyszerlien tudnak indexekben, értékpapirokban, nyersanyagokban és egyéb pénzlgyi eszkdzokben
poziciét szerezni; anélkil, hogy a mogottes termékkel kereskedd piacot kdzvetlendl elérnék, vagy a telies részvénykosar egyenkénti megvételére
kényszerllnének.

M. Instrumentum kategéria

Hatéaridés Ugylet: A hataridés Ugylet olyan tézsdei Ugylet, amelyben a befektetd egy bizonyos hataridére kotelezettséget vallal egy adott termék
megvasarlésara vagy eladasara oly médon, hogy az adasvételre vonatkozo szerz6dés megkotése és a tényleges teljesités idében elvalik egymastol,
azonban az ellenértéket a vevének a szerz6déskotés idépontjaban érvényes jegyzési aron kell teljesitenie (nem pedig a tényleges teljesitéskor érvé-
nyes aron), a hataridd lejartaig terjedd idében pedig az Ugylet fedezetéll az Ugylet arfolyamértékének egy részét kell csak fedezetbe tennie.

Halasztott fizetés: A halasztott pénzlgyi teljesités olyan értékpapir vételi Ugyletet jelent, amely esetében a kotelezett (vevd) az Ugy-
let kapcsan felmerlld fizetési kotelezettségét a fizetési kotelezettség tényleges esedékességétdl szamitott legfeliegbb 15 nap-
tari napon belll teljesiti. Halasztott fizetéssel fedezett bizoményosi vétel vagy jegyzés esetén tehat az Ugyfél rovidebb, legfeliebb
15 naptari napig tarté fizetési halasztast kap a befektetési haztdl a pénzigyi teljesitésre, ezen id6 alatt az Ggyfél halasztott fizetéssel érintett Gigyletét
a befektetési haz finanszirozza, melyért a befektetési haz jogosult kamatot felszamitani vagy fedezetet kdvetelni.

Lombard hitel: A lombard hitel értékpapir fedezete mellett, annak évadekba helyezésével felvehetd hitelt jelent, amely esetében a hiteldsszeg
nagysaga a fedezetként felajanlott értékpapir értékétdl fligg. Lombard hitellel fedezett bizomanyosi vétel vagy jegyzés esetén tehat a befektetési haz
befektet6i hitelt nyujt Ggyfelének, az Ggyfél ebbdl a hitelbdl teljesiti fizetési kdtelezettségét. A hitelért a befektetési haz jogosult kamatot felszamitani,
fedezetet kdvetelni.

Ertékpapl’r kélcson: Az értékpapir kdlcson az értékpapir tulajdonjoganak olyan atruhazéasa, amelynek keretében a kdlcsdnbe ado a kélcsdnbe vevd
részére azzal a kotelezettséggel ruhaz at értékpapirt, hogy a kolcsdnbe vevd kdteles azonos darabszamu és azonos sorozatu értékpapirt egy, a
szerz8désben vagy a kdlcsénbe add altal meghatarozott jovébeni idépontban visszaadni a kdlcsénbe add vagy az dltala megjeldlt harmadik sze-
mély részére. Ertékpapir kdlcson Ugylet esetén tehat az igyfél bizonyos idére kdlcsénvesz a befektetési haztdl (vagy mas befektetdktsl) értékpapirt,
tipikusan azzal a céllal, hogy azt eladja és kés6bb alacsonyabb aron visszavegye. A kdlcsonugyletért a kdlcsénadd kamatot szamithat fel, illetve
fedezetet kérhet.

Short tgylet (halasztott értékpapir teljesftés): A short Ugylet olyan értékpapir eladasi Ugyletet jelent, amely esetében az eladd az adasvétel targyat
képezb értékpapirral az adasvétel teliesitésének idépontjaban nem rendelkezik. Short Ugylet esetén tehat az Ggyfél ugy ad el értékpapirt, hogy az
adott értékpapir nincs birtokaban, ezért a teljesitéshez szlkséges értékpapirrdl a befektetési haz gondoskodik. Az Ugylet Iényege, hogy az arfolyam
esésével az értékpapirt késébb alacsonyabb aron tudja visszavenni és a short poziciét zarni. A short Ugyletért a kdlcsdnadd kamatot szamithat fel,
illetve fedezetet kérhet.

Short opci¢:
Short PUT: vételi ktelezettség; olyan Ugylet, amelyben a kiird (az opcid kotelezettje) az opcids dij elfogadésa ellenében kotelezettséget véllal arra,

hogy az opcié vevéjétdl (az opcid jogosultjatol) az opciod targyat jovébeni, elére meghatarozott lehivasi &ron megveszi.

Short CALL: eladasi kotelezettség; olyan Ugylet, amelyben a kiir6 (az opcié kételezettje) az opcids dij elfogadésa ellenében kotelezettséget vallal arra,
hogy az opcié vevéjétdl (az opcid jogosultjatol) az opciod targyat jovébeni, elére meghatarozott lehivasi aron eladja.

©|CONCORDE | UZLETSZABALYZAT 2010



